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VHampehemwe 31paBba TrpahaHa je MpUMapHH IMJb CBHX 3ApPAaBCTBEHHX cucTeMa. Mehytum,
npema craBoBuMa CBercke 3xapaBctBeHe opranmsaije (C30), W OKpeHyTOCT mpema
3aJI0BOJBCTBY KOpUCHHKA Tpebano Ou na Oyzae jemHako BakHa. OKpEeHYTOCT mpema 3a70BOJbCTBY
KOPUCHHKA, HE HY)KHO CaMO y OJHOCY Ha 3[JpaBCTBEHA MMUTama, 0JIpaykaBa BAXKHOCT MOIITOBAHA
JbYZICKOT JIOCTOjaHCTBAa TallMjeHaTa, HHUXOBE ayTOHOMH]E M MOBEPJHMBOCTH MH(pOpMaIHja Koje
npykajy cucteMy. Mepa OKpPEHYTOCTH IIpeMa 3aJ0BOJbCTBY TalldjeHaTa He Oryeia ce y
MH/IMKATOpUMa 37PAaBCTBEHOT CTama, Beh y HAUMHY Ha KOjU CE€ CHCTEM OJHOCH IMpeMa HHUXOBUM
HEMEIUMIIMHCKUM OuYeKHBamKuMa. [Iperno3HaBame OKPEHYTOCTH MpeMa 33J0BOJHCTBY MalljeHaTa
Kao OMTHOM IIWJBbY y 3/IPABCTBEHOM CHCTEMY YKa3yje Ha YMECHHILY Jla CHCTEM IOCTOjH 3aTO Ja
0u ciyxuno KopucHUIMMa. OKPeHYTOCT MpeMa 3310BOJbCTBY MAllMjeHaTa YKIbY4dyje MOMITOBAKE
JOCTOjaHCTBA KOPUCHHUKA, 4YyBame€ MOBEPJPUBOCTU TIOJaTaka, pPa3yMHO BpeMe 4YeKama
OTEpaIMjCKUX IOCTYIaKa, OCUTYpame IMPHCTyNa 3ApPAaBCTBEHHUM YyciayramMa M YCTaHOBama,
KBAJIUTETHE yCIOBE OOJTHUUYKOT CMEIITaja U HCXpaHe, clio0o1aH u300p JeKapa UT/.

HctpaxkuBame 3aJ0BOJGCTBA KOPHCHUKA HCIHTHUBAHO j€ IMpeMa CTPYyYHO-METOJOJIOMIKOM
ynyrctBy WHctutryra 3a  jaBHO 3apaBibe  Cpbuje ,Jp Mwman JoBanoBuh batyt”
(http://www.batut.org.rs/index.php?content=43@)nposeseHo je y ycraHOBamMa NpHUMapHe
3apaBcTBeHe 3amture (y gakem Tekcty I133) — CcBM JIOMOBH 31paBiba, CBH 3aBOJAU 34
3paBCTBEHY 3allTHTy paJHUKA, CBH 3aBOAM 3a 3[PaBCTBEHY 3allTHTY CTyJAeHAaTa |
3aBOJIM/KJIMHUKE 32 CTOMATOJIOTHjY, Y CEHIITHMA 3JPABCTBEHUX ycTaHOBa clienehux ciyxou:
OMITa MEIUWIIMHA, 3/PaBCTBEHA 3aIITHTA KE€HA, 3/PaBCTBEHA 3alITHUTa JEIe, CTOMATOJIONIKA
3/IPaBCTBEHA 3AIITHTA JICIIC U CICIMjATUCTHYUKA Ci1yk0a uHtepHe meauiuue (3.12.20120x1 7 1o
204acoBa, Tj. 10 Kpaja paJHOT BpEMCHA).

HcTpaxxuBame je CIpOBEJICHO Y YCTaHOBaMa CEKYHAapHe U TepLUjapHe 3/paBCTBEHE 3alITHUTE HA
WHTEPHUCTHYKHM (MHTEpHA MEIUIMHA. ITyJMOJIOTHja, KapJHOJIOTHja, alleprojioruja u
UMYHOJIOTH]ja,  TacTPOEHTEpOJIOTHja,  XEMaTOoJOTHja,  EHJOKpUHOJorWja,  Hedpoioryja,
pPEYMaTOJIOTH]a; UH(PEKTUBHE Oonectu, HEYpOoJIoTHja, JIEpMaTOBEHEPOJIOTH]a,
MHEYMO(TU3HOJIOTHja M KOH3EPBAaTHBHA OHKOJIOTHja), XHPYPUIKMM OjejbeuMa (XUpypruja:
onuiTa XHUpypruja, TpyIdHAa XHUpPypruja, OpTONEaAWja, TpayMaTosIoruja, KapAuOBacKyJapHa
XUpYprHuja, HeypoXupypruja, ypojoruja, opraamoinoruja, OPJI, Mmakcunodanujanna Xupypruja,
OllepaTHBHA OHKOJOTHja W IUIACTMYHA W PEKOHCTPYKTHBHA XHUPYpTHja), OJeJbemhHMa 32
pexaduauTanujy u ruHekosomko-akymepckum ([CAK) onememuma (3-7.12.2012.3a cBe
HalUjeHTe ca OTITYCHUM JINCTaMa), Kao U Y CHeHUjaATUCTHIKHM CJIy:k0amMa HHTepHe MeILHHEe
(myamomoruja,  KapJMOJIOTHja,  aleprojiorMja M  HMMYHOJOTHWja, TacTPOCHTEPOJIOTH]a,
XEeMaToJIOTHja, EHAOKpUHOoJIornja, Hedposoruja, peymaronoruja) (7.12.2012.y Toky pamHOr
BpeMeHa aMOYJIaHTH).

VY uctpaxkuBamwy cy c€ KOPUCTHIU Clie/iehy yIIUTHUIM!

1. YnuTHHUK O 33I0BOJLCTBY KOPHUCHHUKA PAJIOM CIIy>KO€ OmMIlTe MEAUIIMHE, TIeAHjaTpUje UITh
ruHekosiordje (YnuTHUK cauumbeH npema ynutHuKy C30 3a MpolieHy JOCTYITHOCTH,
Kopumhema, KOOpAWHAIMjE W CBEOOYXBATHOCTH 3APABCTBEHE 3allITUTE KOpHIINEH Y
uctpaxuBawy C30 y Penyonuiu Cpouju 2009.roaune. Crannapaau ynutHuk C30 je
npunarohen uzabpanum Jsiekapuma y CpOuju Ha KOHCeH3yc pamuoHunn Mmaja 2009.
roauHe oap)kanoj y MHcTuTyTy 32 jaBHO 3apaBibe Cpouje);



2. 3a70BOJLCTBO KOPHCHHKA CTOMATOJIONIKOM 3[PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM (YTIUTHUK CauUEbEeH
npeMa YyIUTHUKY 3a u3aOpaHe Jiekape Of CTpaHe npejacTaBHUKa PemyOnuuke cTpyuyHe
xomuchje (PCK) 3a cramno yHanpeleme KBaIuTeTa 3paBCTBEHE 3alITUTE U 0e30€JHOCTH
nanujeHara 1 PCK 3a cToMaTooIIKy 3/[paBCTBEHY 3aIITUTY);

3. YOuTHHK O 3a/J0BOJBCTBY KOPHUCHHKA pajJoM CHElHjaaucTHyke ciayxoe (YTIuTHuK
CauMIbECH MPEeMa YIIUTHUKY 3a aMOyJaHTHE MalujeHTe crerujaatncTuakux ciryxon (NHS)
on ctpane npenacrapauka PCK 3a cranno yHanpeheme kBanuTeTa 34paBCTBEHE 3aIITUTE U
0e30eTHOCTH MaIyjeHaTa);

4. VYOUTHHK O 3aJI0BOJBCTBY KOPHCHUKA OOJHUYKHUM JieuerheM (YTHTHUK CAaYMEbEeH O]
ctpane npeacraBauka PCK 3a cramHo ynampeleme KBamuTeTa 3ApaBCTBEHE 3alITHUTE U
0e30eTHOCTH MalMjeHaTa aJIanTalijoM BUILE YIIUTHAKA).

VY cinyxbama 133 y xojuma ce CpoBOIM HCTPAKUBAKE, aHKETa je 00yXBaTWia jeAHOJAHEBHY
MOMyJIAllMjy CBUX KOpPUCHHKA H3a0paHux Jekapa. Hamomena: y CoyxOu 3a 3apaBCTBEHY
3amTuty aene U CiayxOu 3a CTOMATOJIONIKY 3APAaBCTBEHY 3AIUTUTY YIHUTHUK CY TOIMYHaBald
UCKJbYYHBO POJHUTEPM WM CTApaTesbl y TpaTkH Jele (YIUTHUK je KOHCTPYHUCAH TaKo Jia ra
HOMYyHaBa POUTEh a OJITOBOPH CE OJHOCE HAa W3a0paHOr IeaujaTpa WM CTOMATOJIOora JeTeTa),
JIOK Cy y OCTAJIUM ClTy»0ama YIIHUTHUK MONYHhaBalld HCKJbYUnBO onpaciu (ctapuju ox 18 roauna
y CIIy’)KOW OMIITe MEIUIMHE, OAHOCHO KOpHCHHIE y3pacta 15 roguHa u BuIIe y ciy:xOu 3a
3[IPaBCTBCHY 3AILTHTY JKCHA).

VY cranmoHapHUM 37paBCTBEHUM yCTaHOBaMa aHKETa je 00yxBaTuja jeHOHEIEJbHY TOIYIalujy
ornynTeHux nanujeHara (o 3. 10 7.12.),y3pacra 15ronuHa u Bulile, ca oje/beha Ha KOjuMa ce
CIPOBOJIM UCTPAKUBAME.

AHKeTHpameM KOPHUCHHKA O 3aI0BOJBCTBY CICIMjATMCTUYKOM CIIYy)KOOM HHTEpHE MEIHIIMHE
obyxBahena je jennoaneBHa nomynarnuja (Ha man 3.12.y 133 1j. Ha man 7.12.y cTrannoHapHUM
37PAaBCTBEHUM YCTaHOBAMA).

KyTtuje ca ynmuTHHIIMMA Cy Ce HEMOCPETHO MO UCTEKY MCTpakMBama, ca 3amiucHuImMa Komucuja
3a CTAJHO YyHampeleme KBalUTETa, [OCTAaBJbalic HAIJICKHOM HWHCTHTYTY/3aBOy 3a jaBHO
3MIpaBJbe, Te je BpIIEH YHOC U oOpana nmonaraka. Kpajem janyapa KOMIJIETHpaHa je IIEHTpajHa
eJIEKTPOHCKa 0a3a mojgaTaka (YIHUTHUIM U U3BEIITAjHA 0OPACIM) HCTPAKMBAbA.

HPEI'JIE HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y 3JPABCTBEHUM YCTAHOBAMA
INPUMAPHE 3JPABCTBEHE 3AIITUTE

HcnuTrBame 3a70BOJBCTBA KOPUCHHUKA CHPOBEACHO je 3. jeuemOpa y 175 ycraHoBa npumapHe
3apaBcTBeHE 3amTuTe y Pemmyonuim Cpouju. YkynHo je oopaheno 55.512ynutauka u to 57,1%
y ciyx0e ommte MeaunuHe, 28,3%y cinyx0u neaujarpuje U 14,6%y ruHEKOJIONIKO] CITyKOU
(rpadukon 1). Ctoma oarosopa kopucHuka (0poj momymeHnx BpaheHHX YIMUTHHKA Y OJHOCY Ha
10JIeJbEHE) Yy MPUMapPHO] 3APaBCTBEHO] 3amTuTH u3Hocu 82,4%.Cromna oAroBopa KOPUCHHUKA 110
cinyxbama cy caenehe: 80,9%y cinyx0Ou ommte Mmeauimue, 82,2%y nenujatpujckoj u 87,2%y
TMHEKOJIONIKO] Ciyx0u (rpadukon 2). Y omHOCY Ha MPETXOAHY rofuHy, obpaheno je oko 4200
Mam€ YIUTHUKA TalfjeHaTa.



I'paduxon 1. CTpykTypa ynuTHHKa 1o ciyxoama y I133, Cpowuja, 2012,
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I'paduxon 2. Ctoma oaropopa KopucHuka 1o ciyxoama y I133, Cpowuja, 2012.
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[Ipocedna cTapocT KOPHUCHUKA/TIPATHOLA ACTETA KOjU Cy MOMYHaBalH YIUTHUK O 33/I0BOJBCTBY Y
ciryx06ama 1133 je 44,25romuna (SD=16,17) YnurHuk je nomynuio 63,2%oco0a »KeHCKOT MoJa.
b3y monoBHHE WCHHUTaHHMKA je ca cpeqmuM oOpasoBameM (55,6%) 1 mporeHOM ocpeimer
MaTepujasHor cTama qoMahuHcTBa (46,2%).Y Tabenama 1, 2u 3 cy npukasaHe KapaKTePHCTHKE
KOPUCHHKA I10 CiIy’k0ama.



Tabema 1. Jluctpubynuja KOpUCHUKA IpeMa oy, CTapocTu u ciayxbama [133, Cpbuja, 2012.

CJIYXBA LOITIE) IMPOCEYHE T'OOIUHE CTAPOCTH
MYIIKH JKEHCKHU
Ormrra MeIAIMHA 449 55,1 50,7+16,1
Ienujarpuja 32,7 67,3 34,319,6
I'urexonoruja 0,5 99,5 37,6x13,4

* V nenujaTpujckoj cay:kOM OBY MOJALM CE OMHOCE Ha 0CO0Y Koja je MoIMymbaBaia YIUTHUK Tj. IPATHOLA AETETA
[JaTPUJCKOJ CIIyK Y Koja J Y yn J. Ip

Ta6ena 2. /luctpnbynnja KOpUCHHUKA ITpeMa CaMOTIPOLICHH MAaTEPHjaTHOT CTaba 1Mo CIry’kO0ama
1133, Cpbuja, 2012.

MATEPHUJAJTHO CIYXKBA
CTAIBE (%) Onmra MeTuIUHA IMeaujaTpuja I'unexoJjioruja
Beoma mome 6,€ 3,C 3,3
JIome 14,z 7,4 8,k
Ocpenme 47,: 441 45,¢
Hob6po 27,1 39,¢ 37,5
Beoma nobpo 47 5,€ 4 €

Ta6ena 3. [luctpuOynmja KOpHCHUKA ITpeMa HIKOJICKO]j cripemu o ciryx0Oama 133, Cpbuja, 2012.
3ABPIIEHA HIKOJIA CJIYXKBA

(%) Onmra MeguuuHa IlegujaTpuja I'unexoJioruja
He3saBpiiieHa ocHOBHA 5,¢C 3,€ 2,4
OcCHOBHa IIIKOJIA 18.t 12, 13,k
Cpenma I1mKkosa 53,¢ 58,k 57,¢
Buma 1 BHCcOKa 11IKoia 21,¢ 25, 26,7

KopucHuk ciyx0e onmrte MeAMIUHE je JIOIIMjer MaTepHjaJIHOr CcTama, (OPMAIHO HUXKET
cTerneHa o0pa3oBama U CTapHju 0] KOPHCHUKA ocTaje Be ciyxoe y [133.

VY oBum ciyxb6ama, 2,1% kopucHMKa je H3jaBWIO Ja jOII yBEK Hema H3abpaHOr Jiekapa.
Crnob6oman u300p jekapa OCTBapwIIO je MPeKo YeTupu netuHe ankerupanux (85%),a 4% Huje
uMaio oBy MoryhHoct Beh mm je nekap ,monesbeH” y 31paBCTBEHOj ycTraHOBH. ['otoBo 4/5
KOPUCHHKA HHje MEmasio CBOr m3abpanor jekapa (78%), asa moryhHoct mpomene n3abpaHor
nekapa He 3Ha 24%. KopucHuiu cy nzabpanu Apyror jekapa Hajuenrhe 300r ojjiacka jiekapa u3
3apaBctBeHe ycranoBe (10,6%), cBojux obGasesa (9,1) mnmm mpecesbema (4,8%). Hajsehn
nporeHat anketupanux (52%)uma ucror uzabpaHor jekapa ayxe 0 TPH T'OJHHE.

Hajmame mpernena ce 3akasyje Koj TeaujaTpa, a HajayKe ce Ha 3aKa3aH Mperyie]] 4eka KoJl
runekosiora (tabena 4). [IporeHaT maiyjeHara KOju Cy YeKald Ha 3aKa3aH Mperje]] u3adpaHor
JeKapa Jyke Ol TpU JaHa je y TUCKPETHOM TMOpacTy y CBHM CiIy)k0ama, y OJHOCY Ha MPETXOJHY
roauny (3a HuBo PemyOiuke).

AHKeTHpaH! TAlHjeHTH Cy Y MPOTEKINX JIBAHAECT MECEIH Y MPOCEKY KOPHCTHIIN CKOPO IEBET
nyTa yciayre apxaHor (cemam myta kox cBor u 1,8 myra Koa Jpyror Jjekapa) U jeJIHOM
NpUBaTHOT cekTopa. Y rpadukoHy 3 MpHKa3zaH je IpoceyaH Opoj IMocera KOPHCHHUKA I10
ciyxoOama.



Ta6eaa 4. JfuctpuOynuja KOprcHHKa (IpUKa3aHa y IPOLCHTHMA), IPeMa 3aKa3uBamby U TyKHHHU YCKamba
Ha 3aKa3aHu mperjen, mo cayxoama 133, Cpouja, 2012.

CIYIKBA HUKAJIA HE 3AKA3AH UCTOI' YEKA 1-3 YEKA BHIIE O] 3
3AKA3YJE JTAHA JTAHA JTAHA
Omura 37,0 25,5 27,0 10,4
MeIuIHA
ITeaujatpuja 66,3 22,2 8,1 3,4
T'unekomoruja 36,9 16,7 22,5 23,9

I'paduxon 3. [Ipoceuan 6poj mocera KOpHUCHHUKA y TTocaeAluXx 12 mecern
o ciyx6ama y I133, Cpbuja, 2012.

DHNW-P-U‘IO’\HJOOD_\
|

bpoj nocera Koz, bpoj noceTa Kog gpyror Bpoj noceta y npyBaTHOM
m3abpaHor nekapa NleKapa y UCToj cyHou CeKTOpY

M OnwTa meguumHa  EMeaujatpuja b TMHekonormja

—

Y cBOM CBakOJHEBHOM pajiy, JieKapu J0cTa BpeMmeHa mocBehyjy U 3/paBCTBEHO—BACITUTHUM
caapkajuMa (3Hayaj MpaBUIIHE UCXpaHe U (pU3MYKE aKTMBHOCTH, 3JI0YIIOTpeda ajaKkoxoja U apora
u 1pyro). Y 3aBucHoctH ox Teme, 30—80%mcnuranrka oBe caBeTa A00Mja 3a BpeMe PEIOBHHUX
noceTa Wik y noceOnum caperoBanumTiMa (4—16%).Y rpadukony 4 nprkazaHa je yq4ecTaaocT
caBerTa JIeKapa 3a cBe cliy»x0e 30upHo.



I'paduxon 4. Tuctpudynmja Hajuenthnx 3apaBcTBEHO-BacIUTHUX caapkaja y I133, Cpouja, 2012.
~\

's
100
920
80
70
60
50
10
30
20
10
0
MpaswvnHa BamHocT 3noynotpeda Cvarere Opnfipaka oa, Cwrypad cekc 3noynoTpefa
MCXP3Ha ¢duranyre 3/IKOX0oNa Wau cTpeca Apora
AXTMBHOCTH NnpecTaHak
nywerba
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3a10B0/bCTBO KOPHMCHUKA PAIOM CJIY:KOH ONIITE MeIUINHE,
neaujaTpuje U THHEKOJIOTHje

HcnutuBane KapakTepuUCTHKE O MEIUIIMHCKUM CecTpama M JieKapuMma IpuKa3zaHe cy 30HpHO 3a
ce Tpu cayxk6Oe I133. Jla He nmoOujajy yBek cBe MHpOpMalMje M Ja MEAUIIMHCKE CecTpe Ha
HIajnTepy HHUCY JbyOa3He MHIbEHA je 0ko 3% KOpPHCHHKA, a Mame o1 3% X ce He ciaxe Ja
Jekapu u cectpe 100po capal)yjy (rpadukon 5). V ogHOCY Ha MPETXOAHE TOJUHE HEMA Pa3JInKe
3a UCTIUTUBAHE KapaKTEPHUCTHKE.

Ha rpaduxkony 6 cy mnpuka3aHu MpOLIEHTH KOPHCHHKAa KOjU C€ CIaxy ca u3jaBama o
MEIUIIHCKUM cecTpama 1o ciryxOama. Pasnmuke y okBHpY [Ba 10 TpH MPOLEHTA IO CiryxOama
HEeMajy CTaTUCTUUYKY 3Ha4ajHOCT.



I'padmxon 5. [luctpuOyiyja KOpUCHHUKa IpeMa MUIIUbEHY O oapeheHrM

KapakTepucTHKaMa MeIUIUHCKUX cectapa y [133, Cpbuja, 2012.
4 ™\

MeauumnHcke cecTpe u iekapu Aobpo capahyjy

MeauumHcHe cecTpe y cobn 3a MHTepBeHLMje cy
/bybasHe

MHdopmayuje
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M Cnawe ce M [OenumuyHeo ce cnaxe WHe cnatke ce MHe 3Ha

—

I'papuxon 6. [IporieHaT KOpUCHUKA KOjH CE CIaXKe ca U3jaBama Koje Ce OJHOCE
Ha MEIUIIMHCKE cecTpe 1o ciyxbama y 133, Cpouja, 2012.

MeauumHcKe cecTpe MeaWUMHCKe cecTpey MeAMUMHCKe cecTpe MeauLMHCKe cecTpe U
Ha wantepy cy cobu 3a MHTepBeHUMje  yBeK Npye cee nexapw nobpo
JbybasHe cy /bybasHe mHpopmaumje capahyjy

H OnwTa meguumHa M@ lMeaujatpuja  kd MvHekosormja

—




Oxo 4% kopucHUKa cMaTpa Jia Jiekap He 0/[Baja JOBOJAHO BPEMEHA 3a Pa3roBOp ca HhUMa U Mambe
on 3% cmatpa Ja ux JeKap He ciylla NakJbUBO U Ja He 100ujajy jacHa o0jallmbermha O JIEKOBUMaA
Koju cy uMm mpomnucanu (rpadpukon 7). Hema pasiamke y OAHOCY Ha MPETXOAHE TOJUHY 3a
UCMIUTHBAHE KapaKTEepUCTHKE. Pa3inke y OKBHpPY [1Ba 10 TpW MPOLEHTa 1O ciayx0ama Hemajy
CTAaTUCTHYKY 3HA4YajHOCT.

I'padukon 7. [Juctpubyiiija KOPUCHHUKA MPeMa MHIILBEHY 0 oJjpeh)eHIM KapakTepHCTHKaMa
n3abpanux yekapa y 1133, Cpouja, 2012.

Nekap aaje jacHa o0jawrberba 0 Gonectnma m
NeKoBUMA Koje npenucyje nauujeHTy

Nlekap NANUBLMBO CAYLUA NALMjelTa

INewkap ofBaja AOBO/LHO BPeMeHa Aa pasrosapa ca
nalujeHTom

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S50% 100%

H Cnaxe ce M /leTMMWUYHO CE cnae kd He cname ce

—

Bumie ox nBe netune xopucuuka (43,3%)He 3HA @ JIM 3IPAaBCTBEHA YCTAHOBA MMa WHTEPHET
crpanuiy (cBe 31paBcTBeHe ycraHoBe y PenmyOmumm CpOuju MMajy CBOjy MHTEPHET CTpaHy),
17,2% kopucHrKa HE 3HA Ja JH MOCTOJH KyTHja/KEUra ®ajlOu U mpurosopa (y TOM Ciiydajy je
CHT'YPHO M HE KOPHUCTH), CBakd TpehM KOPHCHHK cCMaTpa Ja Iyro 4eka Ha Hperies Jjekapa y
YEeKaOHHULM U je/lHa IMOJIOBMHA KOPUCHMKA MOKE y TOKY PaJHOI BpeMEHa JOOUTH CaBeT WU
KOHCYyNTaluje oJ cBor Jyekapa TtenepoHckuM myreM. Oxko 3% KopuCHUKA HHjE 3aJI0BOJBHO
paJHUM BPEMEHOM HMCIMTHUBAHUX CIY)XOM y NPHMapHOj 3IpaBCTBEHOj 3amTuTh (rpadukon 8).
Jenan on nmecer maunujeHata MHCIM Ja HE MOKe JOOUTH Hperiiea UCTOr JaHa YKOJIHUKO MYy je
XUTHO noTpebaH. CBera Tpu NMeTHHE aHKETHPAHUX MalldjeHaTa ce CJaXe U JSIMMHYHO ClIaxe aa
3paBCTBEHA ycTaHOBA (CIyk0a) MMa JOBOJBHO MEAWIMHCKE OmpeMe. Y OJHOCY Ha MPETXOJIHY
TOJIMHY, CBE HCTIMTUBaHE Bapujabie nMajy TUCKpeTHO 00Jbe pe3yaTaTe.
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I'paduxon 8. [luctpuOyimja KOPHUCHUKA IPpeMa MHIIUBEHY 0 oapeheHuM
KapakTepucTrkama ciyxou y [133, Cpouja, 2012.

YCTaHOBa MMa CBOjY MHTEPHET CTPaHULYY

[MocToju kyTHja 3a wanbe n npumenbe

Y TOKy pafiHor BpemeHa /1aKo ce mory Ao6KuTK
KOHCyATauuje TeneGoHom

Mopa ayro Aa YeKa y YeKaoHuUm

Y HYEKaOHHWUaMa MMa OJ0BO/bHO MECTa 33
cenerbe

3a40B0/LCTBO peoHMM BRPEMEHOM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Cname ce @ [OenumuyHo ce cnade W He chaxe ce M He 3Ha

—

CBeTcka 3paBCTBEHA OpTraHU3allfja cMaTpa J1a j€ HEOMXOIHO IPATUTH U MEPIEIII]y KOPUCHUKA
0 MaTepHjaTHOj JOCTYITHOCTH 3/IpaBCTBeHUX yciayra. ['padukon 9 mpukasyje 30upHe oAroBope 3a
OoBe Tpu chyk0e. YKymHO, KOPUCHHUIIM Hajuemrhe mapTUIMIMPAJy 3a MPOIUCAHY Teparnujy
(mexoBe win uHjekmyje), Tj. 40%. YKOIUKO ce JTOCTYIMHOCT 3APABCTBEHUX yCIyra mocmarpa Io
cnyx0Oama, HajBehu mporieHaT OecIUIaTHUX yciyra ce OCTBapyje y CIyXOHW 3a 3IpaBCTBEHY
3amtuty aemne. On yciyra, Hajuemhe ce y CBUM Ciyx0Oama OecIUIlaTHO OCTBapyje Nperien
n3zabpaHor Jiekapa. Y CBUM Yyciyrama Hajuyemhe MapTUIUNUPajy KOPUCHHUIM CIyxOe omire
menuiae (rpadukon 10). Jeman ox mecer kopucuuka (12—139%)je OUTOKHO 3APaBCTBEHY
ycIyry 0ap jelHOM y mocieamux 12 Mecenu jep HUje Morao Ja riaTi ydemihe wiu jiekose. OBaj
NPOIICHAT Ce HE Mea 0/ nmoveTka ucnutubama 2009.roune.
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I'paduxon 9. luctpudynrja KOpUCHHUKA MPEMa MaTSPHjaJIHO] JOCTYITHOCTH
3apaBcTBeHUX yeayra y [133, Cpouja, 2012.

/100% - )
- —
20%
/0% -
60%
50%
40% -
30%
70%
10% -
0% T T 1
Mperneq nexapa Mponucara Mperaen Kyhua nocera Nperneq oeteray
Tepanuja cneumjanucte No CABETOBAAMLUTY
ynyTy
HEBecnnatHo  WMaptvuvnauwja MEIMyHaueda B He 3Ha

—

I'padpuxon 10. [Iuctpubyiyja KOPUCHUKA ITpeMa MaTEePHjaaTHOj JOCTYITHOCTH
3/IpaBCTBEHMX yciyra 1o ciyxk6ama y 133, Cpbuja, 2012.

Myra ucHa

MapTuumnaymja

becnatio

[yHa ueHa

MHeKon0orKMja

MapTuumnaumja

Myra ueHd

Meawnjatpuja

MapTUumnaymja

0 10 20 30 10 50 60 70 80 90 100

onwra
e UMHA

M Mpernen neteta y cagetosanuwty MKyhHa noceta
M Mpersiey ciegujasmcie no ynyly  EIponvcdHd 1epanmja

M MNpernen nekapa

—
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Cpenma orieHa 3a70BOJbCTBA KOPUCHHUKA MPUMapHE 37paBcTBeHe 3amTuTe y PemyOnuim CpOuju
3a 2012.roaunu u3Hocu 3,96.Y cBe Tpu ciykOe 3a0enexeHa je HajHMKA Cpeliba OICHA Ol
2009.roqune. 3a pasauKy OJ MPETXOJHUX T'OJMHA, CPEba OIlCHA 3a/JI0BOJHCTBA y CIIY)KOHW 3a
3IpaBCTBeHY 3amrTuty skeHa (3,98) je Buimma y omHocy Ha ChoyxOe OINIITe METUIIMHE U
3paBCTBEHE 3aIITuTe jAere u omaanue (3,96). Pesynratu ncTpakuBarma OIIITET 3a10BOJHCTBA
KopucHUKa y ciayxOama [I33 moka3yjy HajMame Bapujaiyje y ciayxoOama oJ TMOoYeTKa
ucnutrBama 2009.roaune (tabene Su 8).

Ta6ena 5. JTuctpubylirja KOPUCHUKA PEMa OTIIITEM 3aI0BOJHCTBY U CPE/iba OLICHA 3a0BOJHCTBA Y
ciyx6ama 133, Cpouja, 2009—2012.

3AJIOBOJCTBO  OINIITA MEJUIIMHA EJUJATPHJA | TMHEKOJIOTHJA |
)78 11 2009 | 2010] 2011 2012| 2009 2010, 2011 2012 | 2009| 2010 2017 2012
Beoma Hezanosoman | 3,8 3,2 44| 52 | 35 2,8 41| 45 | 34 3,1 42| 44
HezagoBosran 2,2 2,0 211 2,9 2,0 1,8 23| 2,2 1,9 1,9 1,8 1,8
Hu san080man 144 | 12,4| 13,3 15,0/ 16,9| 14,3| 16,3 16,1 | 16,5| 153| 15,5 16,3
HU HE3a10BOJbAaH
3an10B0JbaH 46,5 | 454| 445 444 465 | 453| 47,2 473 | 47,9 | 454 47,0 47,0
Beoma 3agoBosban 33,1| 36,9| 35,8 325| 31,1 | 358 30,1 29,8| 30,2 | 34,0/ 31,5 30,5
Cloepmss o, 4,03 | 4,11 | 4,05 | 3,96 | 4,00 | 4,10 | 3,97 | 3,96 | 4,00 | 4,05 | 4,00 | 3,98
3aJI0BOJHCTBA

Hajsehu mporieHar 3a0BO/BHMX M BeOMa 3a10BOJbHHUX KopucHuka y 2012. romunu (77,5%)
PETUCTPOBaH je y CIIy)KOH 3a 3IpaBCTBEHY 3aIITHTY eHa (rpadukon 9).

I'papuxon 11 JluctpubOyiyja KOPUCHUKA IpeMa OIINTEM 3aJ0BOJECTBY v ciayx0ama [133, Cpouja, 2012.
A

vHexonoruja

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H 3eoma He3340BO/baAH E He3anoeo/baH

M H¥ 3300B0/baH HK HE3340BO/baH M 33/10BO/baH

k4 Beoma 3:300B0/baH

—
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Cpenma oreHa 3a70BOJbCTBA KOpUCHUKA y ycTaHoBama [133 je kao u cBake rojvHe HajBUINA Y
nenrpanioj Cpouju, a Hajumka Ha KocoBy u Meroxuju (tabene 6 u 7). Y perunony Bojeoaune je
pPETUCTPOBaH HajBUIIIN NAJl CPE/IH-E OIICHE 33I0BOJHCTBA Y OJHOCY HA MPETXOIHY TOTUHY.

Tabema 6. Cpenrba OICHA OIIIITET 3aI0BOJHCTBA KOPUCHUKA y citykbama 133,
npemMa peruonuma, Cpb6uja, 2012.
PEFMOH BOJBOIMHA IMEHTPAJIHA T'PAJ KOCOBO A PEITYBJIUKA

CPBHJA BEOI'PAJI  METOXMJA CPBHJA
3,94 3,98 3,93 3,82 3,96

Cpenma oueHa
3aJI0BOJHCTBA

Tabema 7. Cpenrba OICHA OIIITET 3aI0BOJHCTBA KOPUCHUKA y citykbama 133,
npemMa peruonuma, Cpb6uja, 2009—2012.

PETUOH
LR omomny MmO g oo emae
2009. 4,00 4,03 4,00 3,83 4,02
2010. 3,98 4,16 4,00 3,76 4,10
2011 4,03 4,03 4,00 3,83 4,02
2012. 3,94 3,98 3,93 3,82 3,96

Ha HuBoy Pemy0Onuke 3a0emnesxeH je maj cpelle OIleHe OMIITEer 3370BOJCTBA KOpUcHUKA. Mnak,
MOPacT Cpelbe OIECHE OIIITET 33aJ0BOJHCTBA KOPUCHUKA Y OJHOCY Ha TPETXOAHY TOAMHY
3abernexeH je y ocam okpyra (tabena 8) u to y: JyxxHoOanaTckoM, Mauarckom, Komybapckom,
[MonynaBckom. bpannuesckom, Pamkom, [Tuporckom u Jabnanuukom. Y 2012.roguHn HajHIDKA
IpOCeYHa OlleHa 3a/I0BOJCTBA je 3a0eliexeHa Kao u nporuie roauHe y bopckom okpyry (3,49),a
HajBuia y Cpemckom u 3nmatubopckom okpyry (4,16).

14



Tabema 8. Cpenrba OlleHa OIIIITET 3aI0BOJHCTBA KOPUCHUKA y citykbama 133,
npeMa okpy3uma, Cpouja, 2009-2012.
CPEJHA OLIEHA
ONUTEI 3A/IOBOJbCTBA

OKPYTI

TonmInyKu 4,0z 4,1z 4,05 4,03
IInuporcku 4,2, 4,3( 4,1C 4,15
JaoJaHmuKn 3,81 4,04 3,97 3,98
MuupcKu 4,2( 45C 3,8¢€ 3,76
KocoBo u Meroxuja 3,8: 3,7¢ 3,88 3,82

[Ipema pesynratuMa uctpaxuBawma, y 2012. roguHu cpeima OICHA ONINTET 3aJI0BOJHCTBA
KOPUCHHKA Yy CIYXOH omiiTe MeaunuHe Hajpuiia je y [Tuporckom (4,21),a Hajumka y bopckom
okpyry (3,24). IlopacT cpeame OIEHE OIIITEr 33J0BOJHCTBA KOPHUCHHKA Yy OBOj CIYKOH
3abenexeH je y cemam okpyra (JyxxHoOanatckoM, MauBanckom, Komybapckom, BpanuueBckom,
MopasuukoM, Pacurckom u [TupoTckom) y 0HOCY Ha MPETXOAHY roauHy (Tabena 9).

3,9/ 3,97 4,0¢
3,9¢ 4,04 4,0z
3,8¢ 3,81 3,74
3,87 3,9 3,9¢
3,7 3,7 3,71
3,9¢ 3,97 4,0¢
4,34 4,1t 4,2t
4,00 4,0 4,00
3,9¢ 3,9¢ 3,8¢
3,91 4,07 4,04
3,7¢ 4,2¢ 3,71
4,00 4,2z 4,07
4,04 4,04 3,91
4,1 4,22 4,2¢
3,8 3,8 3,6¢
3,9¢ 4,1¢ 3,8¢
4,2z 4,17 4,17
3,9 4,17 3,97
T 4.0 4,00 4,0
[ Pacumekn  WEEW 4,2¢ 4,14
4,04 4.1 4,21
| Tommwakn | 403 |
| Muporexn | | 415 |
[ Jabnapmasen | | 398 |
[ Mumwern | 376 |
| Kocoso u Meroxuja 382 |
| PenyGmka Cpouja

Peny6suka Cpouja

31paBCTBCHOM 3allITHTOM JClle Haj3aa0BObHHjH Ccy poautesbn [lymammjckor (4,23), a
HajHe3a0BOJbHUjU 3ajeyapckor okyra (3,62). [Topact cpeame OICHE OMIITEr 3a70BOJHCTBA
KOPHCHHKA y OBOj ciyx0u 3abesnexern je y 12 okpyra (CeBeproOaukoM, CeBepHOOAHATCKOM,
JyxxnobanarckoM, 3amagHobaukoM, CpemckoM, MauBanckoM, Komybapckom, ITogyHaBckoM,
Hlymanujckom, 3natubopckom, Pamikom u [TupoTckoM) y 0JJHOCY Ha MPETXOHY roauHy (Tabena
9).
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Tabema 9. Cpenrba OICHa OIIIITET 3aI0BOJHCTBA KOPUCHUKA y citykbama 133,
nmpeMa okpy3uma u ciyxoama, Cpbouja, 2012,

CPEJIbA OIIEHA
OIIIITEI 3A10BOJbCTBA

OIIIITA MEAUILIMHA NEAUJATPUJA I'MHEKOJIOTUJA
CeBepHOOAUKH 4,0¢ 3,7¢ 3,6¢
CpenmebaHaTcKku 3,9¢ 3,82 3,7C
CeBepHOOAHATCKA 3,5¢ 3,92 3,8¢
JyxnobanaTcku 4,11 4,0t 4,01
3amagHobauku 3,6( 3,7% 3,61
JyxxHOOauKH 3,81 3,8t 3,9¢
Cpemcku 4 1€ 4.2( 3,9¢
Beorpaacku 3,92 3,94 3,9¢
MauBaHCKH 4,0z 3,8¢ 3,8¢
Kony6apcku 4.0¢ 4.0¢ 3,9t
[ToxyraBcku 3,74 3,7% 3,8¢
BbpanunueBcku 4,1C 4,0 4,07
[Tymamujcku 3,7¢ 4,25 3,8¢
ITomopaBcku 3,92 4,01 4,2(
Bopcku 3,24 3,74 3,97
3ajeuapcku 3,84 3,62 3,68
3nmaTrnOopcKu 4,11 4,27 4,3¢
MopaBuyku 4,04 3,9¢ 3,81
Pamku 4.0z 3,94 4,24
Pacuncku 4,07 4,17 4,2¢
Humascku 4,0¢€ 3,9t 4,11
Tominuku 3,9¢ 4 1¢ 4.0¢
ITuporcku 4,21 4.0¢ 3,94
JaOmannukn 4,01 3,9( 4,0¢€
ITunmcku 3,71 3,71 3,7¢
Kocoro u Meroxuja 3,8¢ 3,71 3,87
Penyoauka Cpouja 3,96 3,96 3,98

Pagom ruHekonomke ciyx0e Haj3al0BOJbHHje Cy KopucHuie 3natubopckor (4,33), a
HajHe3a10BoJbHUje 3anagHobaukor okpyra (3,61).[Topact cpenme OleHE OMIITET 33J0BOJHCTBA
KOPUCHHKA y OBOj ciyx0u 3abernexen je y 13 okpyra (CeBeproOaukoMm, CeBepHOOAHATCKOM,
Jyxnobanarckom, Jy:xnobaukom, beorpaackom, MausanckoMm, [lomyHaBckom, BpanudeBckom,
Bopckom, 3natubopckoMm, Tommuukom, Jabmanuukom u KocoBo u Mertoxuja) y omHOCYy Ha
NpeTX0JHy roauHy (Tabena 9).
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MyntuBapyjaHTHOM JIOTHCTUYKOM DPETPECHjOM HCIIMTHBAaHA j€ TIOBE3aHOCT MCXOJIHE Bapujadiie
OTIIIITET 337I0BOJHCTBA 3IPABCTBEHOM 3aIlITUTOM Yy CBE TPH CIIy:k0e ca He3aBUCHUM Bapujadiama.

Ca BHCOKOM cCTaTUCTHYKOM 3HauajHorrhy (p<0,01) Ha ommiTe 3a70BOJBCTBO 3IPaBCTBEHOM
3aIITUTOM Yy CIIYKOH OMNIITe MEIUIIMHE YTUIIAJIN Cy. MaTepPHjaTHO CTamke JOMahWHCTBA, KOJIHUKO
JYro Ce MAIMjeHT JIeYW KOJ MCTOT m3abpaHor jekapa, kopuiiheme 31paBcTBeHHX yeiyra (0poj
rocera), Jby0a3HOCT MEIUIIMHCKOT 0c00Jba, 100pa capajima 3JpaBCTBEHUX PaJHUKA, CIPEMHOCT
MEIMIMHCKOT 0cOo0Jba Ja MPYXKU OOaBelITeHha MaldjeHTHMa, BpeMe mocBeheHo mnarmjeHty
OPUIMKOM TIperjieaa, objammema O OOJNECTH W TepamnujH, MPOCTOpP y UYEKaOHHWIaMa, Kao U
MaTepHjaHa U BPEMEHCKA JIOCTYITHOCT 3JIPaBCTBEHUM yciryrama (pajiHo BpeMe JoMa 37paBiba U
YeKame Ha Mperiie/l y YeKAOHHUIIH).

Ca BucokoM craTHCTHYKOM 3HauajHomhy (p<0,01) Ha ommTe 3aI0BOJECTBO 3JPAaBCTBEHOM
3alITUTOM Y CIIY>KOM 3a 37paBCTBEHY 3aLITUTY Jelle YTHLAIM Cy: cTeneH GopManHor oOpa3zoBama
poauTesba, MaTepujaliHO cTambe JoMahMHCTBA, MOryhHOCT mpoMeHe H3abpaHor Jiekapa,
KopuInheme 3paBCTBEHUX yciayra (0poj mocera), Jby0a3HOCT MEIUIUHCKOT 0C00Jba, CIPEMHOCT
MEIMIMHCKOT 0co0Jba Ja MPYKW OOaBelmITeHha MNalfjeHTHMa, CaBEeTH O 3Hayajy (U3NYKe
aKTUBHOCTH, IIPOCTOpP Yy dYeKaoHHIIamMa, Kao M MaTepujaJlHa M BPEMEHCKAa JOCTYIHOCT
3pAaBCTBEHHM Yycliyrama (BpeMe YeKama Ha 3aKa3zaH MIperjie]], paJHO BpeMe J0oMa 37paBjba H
YeKame Ha Mperje]] Y YeKaOHUIIH).

Ca BHCOKOM CTaTUCTHYKOM 3HauajHorrhy (p<0,01) Ha ommiTe 3a70BOJBCTBO 3IPABCTBEHOM
3alITUTOM Yy CIYy’)KOM 3a 3IpaBCTBEHY 3allITUTY JKEHAa YTHIAIH Cy: MaTepHjalHO CTambe
nomahuHcTBa, Kopumiheme 3apaBcTBeHHX yciayra (0poj mocera), Jby0a3HOCT METUIIMHCKOT
0co0Jpa, CIPEMHOCT MEIUIIMHCKOT oco0Jba Ja TpYKHM OOaBelTea IMalujeHTUMa, BpeMe
nocBeheHo marujeHTy NpUIMKOM TIperjefia ¥ pa3roBopa, aJekBaTHa MEeIUIIMHCKA OTpeMa, Kao U
MarepujajHa U BPEeMEHCKa JOCTYIHOCT 3JPAaBCTBEHUM yciiyrama (XUTaH HpHjeM, pajHO BpeMe
JIoMa 37[paBJba M YE€Kahe Ha MPEryie]] y YeKAOHHIIN).

Ha rpaduxkonuma 12 no 17 mpukazaHe cy pa3jiMKe y CpEIlBUM OIlCHaMa 3a HE3aBHCHE
MIPOMEHJBHBE KOj€ YTUYY Ha CTEIEH 3aJI0BOJHCTBA Y CBE TPH CITyKOe.

I'paduxon 12.Cpenma orieHa OMIITET 3a10BOJHCTBA KOpUCHUKA y 1133,
MpeMa CaMOIIPOIICHH MaTepHjaHor cTama qomahunctea, Cpouja, 2012.
a4
4.3

4.2 +
4.1 +

4 -
3.9
3.8
3.7
3.6
3.5
3.4
3.3 A T T

Beoma nowe Notwe Cpegmse No6po Beoma ,ﬂ,oﬁpo
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Cpenma olleHa OIMITET 33/JI0BOJFCTBA MIPYKEHOM 3/PAaBCTBEHOM 3aIlITUTOM Yy CBUM Clly)k0ama je
MoKasajia Kopesalujy ca CaMOIIPOIIEHOM MaTepHjalHor cTama JoMahumHcTBa Mcrnuranuka. Ha
rpadukony 12 je mpukazaH MoOpacT Cpelie OICHE 3aJI0BOJHCTBA Ca MOPACTOM MAaTEpHjaTHUX
npuxoaa y 10MahuHCTBY.

I'padpuxon 13.Cpenma olieHa OMIITET 3a10BOJHCTBA KOpUCHHKa y [133,

npeMa roauimeM 0pojy mocera, Cpbuja, 2012.

/11.05 - )

o 2 nocete 3 no 5 nocera 6 1 BMLLE noceTa

Cpenma olieHa OMINTEr 33/I0BOJHCTBA MPYKEHOM 3[PABCTBEHOM 3AIITUTOM y CBUM CIy)KOama je
Iokaszaja Kopeiauujy ca kopumhemeM 3apaBcTBeHHX yciyra. Ha rpadukony 13 je mpukazan
MOPacT CPE/IbEe OIICHE 33JJI0BOJBCTBA ca MOPACTOM Opoja mocera y nocieamux 12 mecery.

I'paduxon 14.Cpenma orieHa OMINTEr 3310BOJLCTBA KOpUcHUKa y 1133,
nmpeMa KapakTepucTHKaMa u3adbpanux jiekapa, Cpbuja, 2012.

~
/

2.5 -

2.5

0.5 -

MNexap oaBaja A0BO/bHO BpEMeHa [a pasrosapa Jlekap Aaje jacHa ofjalltbersa o Gonectuma M
ca naumjeHTomM JIeKOBMMA KOje npenucyje naumjeHty

H Cnawe ce H [lenrmMmMyHO ce cname E He cname ce

—

[ManujeHTH Koju Cy ce y HOTIIYHOCTH CJIOKHIIM ca M3jaBama J1a MX JieKap MaXJbUBO CIyIla, 0/1Baja
JIOBOJFHO BpPEMEHA 3a Tperie] U Aaje MOTIyHe HH(OopMalije O 3ApaBCTBEHOM CTalby U TePaIuju
KOjy MPOIUCYje Cy Ca BHIIMM CPEIHMM OllEHaMa 3a/I0BOJECTBA y CBUM Cllyx0ama (rpadukoH
14). Takole, 3aJ0BOJbHU}HU Cy MALUJSHTH KOJU CMATPajy Ja Cy MEAUIMHCKE ceTpe JbyOa3He U Ja
UM J1ajy CBa HEONXoHa o0jammema (rpaguxon 15).
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I'paduxon 15.Cpenma orieHa ominTer 3a10B0JLCTBA KopucHuKa y 1133,
nmpeMa KapakTepucTHKaMa METUIIMHCKHX cectapa, Cpowuja, 2012,

4.5 N
4
35
3
2.5
2 -
1.5
1 4
0.5
o
MegMumHCKe cecTpe Ha wantepy  MeaWuUMHCKE cecTpe YBeK MeauumHCcKe cecTpe 1 nekapu
cy Jbybaszne npyme cee MHbopmaumje nobpo capahyijy
H Cnare ce W [OenvMmu4HO ce cnaxe @ He cname ce

—

I'padpuxon 16.Cpenma olieHa OMIITET 3a10BOJbCTBA KOpUCHHKa Y 133,
mpeMa Kapaktepuctukama ciyxoe, Cpbuja, 2012.

33/l0BO/LCTBO pPagHUM Y 4eKaoHMULaMa MM3 A0BO/bHD  MOpa AYro 43 YeKa Yy YeKaoH1umM
BpeMeHOM MECTA 34 CeeHe

B Cname ce M [lenvMKYHO ce cname EHe cname ce

—

Y cBuM ciyx0ama 3aJ0BOJbHHJU CYy MAaLMjeHTH KOJjU Cy 33J0BOJbHU DPaJHUM BPEMEHOM

3[pPAaBCTBEHE YCTaHOBE, 33/I0BOJHHU IPOCTOPOM y YEKAOHHUIIM M KpahuM BpeMEHOM 4eKama
nperien (rpagpukon 16).

Ha

19



I'paduxon 17.Cpenma orieHa OMInTer 3a10BOJLCTBA KopucHuKa y 1133,
MpeMa MeTepHjalTHOj JOCTYITHOCTH 3aApaBcTBeHe yeiayre, Cpouja, 2012.

KyhHa noceTta

MponucaHa Tepanuja

M MyHaueHa wllaptvuunagunja M becnnatHo

—

VY cBuM ciyx0ama 33J0BOJbHHUJU Cy HalMjeHTH KOjU CY 3JIpaBCTBEHE YCIyre OCTBapHIU
6ecratHo (rpadukon 17).

Pe3ynrtatu ncnutuBama 3a10B0JbCTBa KopucHUKa y 2012.rouHu cy nmokasaiud HajHUXKY Cpeaby
oueHy 3anoBosbcTBa oa 2009. rogune. Anamusupajyhu mnojenuHayHe Bapujabie, H3y3eB
IIPO/IY’KEHOT BpEMEHa 4eKama Ha 3aKa3aH Iperjiell, CBH OCTAJIM aCHeKTH Cy IMOKaszald 3alpaBo
JMCKPETHO TMOO0JBIIAE WIN CY OCTAIN HEIPOMEHECHU Y OJJHOCY Ha NMPOTEKJIe YETUPU TOJHHE.
3a/10BOJCTBO Kao CyOjeKTUBHA M MYJITHIMMEH3MOHAJIHA OIIEHAa HE MOXE CE JUPEKTHO MOBE3aTH
ca moropiiameM OWJI0 KOje HCIUTHBaHE Bapujabiie y MPOTEKJIO] TOAWHU M pe3yiTar je
JPYIITBEHOT ¥ €KOHOMCKOT KOHTEKCTa Y MOMEHTY HCTINTHBAA.
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3a10B0J/HCTBO KOPpHCHHKA paaoM cnymﬁe CTOMATOJIOHNIKE 3IPAaBCTBECHE 3alITUTE

VY ciny0M CTOMATOJIONIKE 3[paBCTBEHE 3aITUTE YKYMHO je oOpaheno 5073 ynutHuka u3 171
3apaBcTBeHE ycraHoBe. CToma 0AroBopa KOPUCHHKA y OBUM ciryxOama je 85,1%.Y omnocy Ha
NPETXOHY FOJUHY Opoj ynmuTHUKA je Mamu 32 150,1ako cy pe3ynrare uCTpakiBarmba JOCTABHIIC
TPH 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE BHIIIC.

IIpoceuna crapocT mparuona JaeTera KOju Cy IONYyHaBajid YHUTHUK O 3aJJ0BOJbCTBY je 36,1
roguaa (SD=10,6). Youtauk je nonyHwio 70% ocoba jxeHckor moja. binu3y monoBuHe
UCIUTAHKKA je ca cpelmuM oOpa3oBameM (55,6%)u nporeHoM ocpemer MaTepHjaTHOT CTamba
nomahunctBa (46,3%).

Cgera 5,2%mucnurannka Hema u3abpaHor nedjer cromatosora. Ciioboaan n3dop ctomaTosora 3a
CBOj€ IeTe OCTBApUJIO je TPU YETBPTUHE aHKeTHpaHuX, a 8% Huje uMano oBy MoryhHoct Beh um
je croMaroJior ,J0/eJbeH” y 3ApaBCTBEHO] ycTaHOBHU. Y oanocy Ha 2009.romuHy mporueHat
KOpUCHHMKA Oe3 m3abpaHor cromarojiora je cMmameH 3a 2%. [IpolieHaT KOpHUCHHKAa KOjU HHUje
yIO3HAT Cca MPABOM Jla MOKe MPOMEHUTH u3adpaHor cromaroiora (27,2%),npema pe3ynraTuma
UCTpaXkMBama, cMameH je 3a jenan mpoueHat on 2009.rogune. 3a uctu npoueHat je nmoBehan
OpOoj KOpPHCHHKA KOjU Cy MPOMEHWJIM CTOMATOJIOra y OJHOCY Ha mperxoiny roauny (18%).
Kopuchunu cy m3zabpanu apyror cromaroiiora Hajuenrhe 30or cBojux o6aBeza (9%), omiacka
NPETXOMHOI CTOMATOJIOra M3 31apaBcTBeHe yctaHoBe (6,5%) mwam npecesbema (5%). Hajsehn
nporeHaT aHketupanux (38%)uma ucror croMaTosiora Ayxe o TPH rOjInHE.

KopucHuim cy y npoTekiux ABaHAECT MECELUU Yy MPOCEKY KOPUCTWIM ILIECT IyTa YyCIyre
cToMaToJIoMIKe ciyx0e (MeT myTa KOJ CBOT CTOMATOJIOra U jeJIHOM KOJ JPYTror CTOMAaTojora), a
Mame o1 jenHom (0,6 myTa) Cy KOPHCTHIIM YCIIyTe CTOMATOJIOra y IIPUBATHOM CEKTOPY.

Bpeme uekama Ha CTOMATOJIOIIKE YCIIyTe HEMa 3HAYajHUX OJACTYIAmka y MOCMAaTPaHOM HEpUOIY
(2009-2012)UcTor nana, ca wiu 0e3 3aKa3uBamba, NpuMibeHO je 70% nerie, 0K je ayXe o1 TpH
JlaHa Ha 3aKa3aHy MoceTy Yekayo oko 12%ucnuraHuka.

Y cBOM CBaKOJHEBHOM pajy, CTOMATOJIO3H JOCTa BpeMeHa 1nocBehyjy u 3/paBCcTBEHO-BACITUTHUM
campkajuMa (3Hayaj PEJOBHUX Iperyieaa, pefoBHa ymorpeba ¢uiopa, MPaBUIHO OJPKABAE
OpajiHe XWTIHjeHe, MPAaBHJIHOj HMCXPaHH W OPTOJOHCKHM HempaBwiHOCTHMA). Mame on 5%
KOpUCHUKA yomIuTe He 1o0uja caBete o1 ctomatosiora, a 80-90%mwcnutannka oBe caBeTa 100uja
3a BpeMe PeIOBHMX MOCeTa Wi y moceOHrM caBetoBanumTiMa (4—7%).

Bumie ox 85%mcninTannka ce CI0KMIO ca MCKa30M Jla CTOMATOJIOT JOBOJHHO BpEMEHa MPOBOIN
y pajay M pasroBopy ca jaererom, Jok ce 89% wusjammaBa Ja q00Hja cBa O0jallllkbema O
WHTEPBEHIMjaMa KOje ce TUTAaHUPajy KOJ JIETETa, IITO je BHUIIIE 32 OKO IeT MPOIIeHaTa y OJJHOCY Ha
2009.romuny (rpadukon 18).
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I'padukon 18./IucTpudynyrja KOPHCHUKA ITpeMa MULIJbEHY 0 0Jipe)eHM KapaKTepucTHKama

n3abpanux aedjux cromaronora, Cpouja, 2012.
4 I

Kop mpobnema ca 3apasibeM 3y8a ICTC HAC
TMPRO KOJ1 CROT M3adpanoT CTOMATONOTA

CroMaTOnor Jzje jacHa oGjallmera

s i oo |

Ko nererd

CTOMATONOT OTRAjA TOROTRHO REMaHa Ma
pasToBapa ca IMpaTHOLEM H JeTeTOM

CTOMATOJIOT j¢ YIIO3HAT <a IpodIeMuMa H
SonecTHMA KOje HMa Moje JeTe

75% 80% 85% 90% 95% 100%

b Cmaxe ce M JemmmuuHO ce cmake W He cmake ce

—

Ha rpadpuxkonuma 19 u 20 npuxazane cy oapeleHe KapakTepHCTUKE CTOMATOJIOLIKE CIIy»KOe.
[lpema MUNUBEHY KOPHCHHKA IOCTYIHOCT yciayrama (paaHo Bpeme, MoryhHocT mperiena
BUKCHJIOM HJIM KOJI XHTHOT CTama) je mobdosbmana 3a 1-2%y oxgnocy Ha 2009.roauny. U npyre
KapakTepucTuke (JbyOa3HOCT 0c00Jba Ha IANTEPY, YCKamhE Mpe MpUjeMa y OpAUHAILN]Y) UMajy
ckpomuo nosehame 3a 3—4%.)./la y oBoj cinyx0u nocroju Kytuja/ Kiura 3a sxanode/ mpuroope
MOXBaJie He 3HAa YETBPTHHA aHKETHPAHUX poauTesbal mparuiana jgene (24%).

I'paduxon 19. /luctpnbynmja KOpHCHUKA ITpeMa MUIIJBEHY 0 opeheHNM KapakTepucTHKama
ciyxk0e croMaTostomke 3apaBcTeere 3amtute aeie (1), Cpouja, 2012,

™~

~

JIOCTYIHOCT JeLH ca NoceOHHM IHoTpedama

3am0BOJBCTEO PaIgHHM BPSMECHOM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

E Cnaxe ce ™ Jlemumuyno ce enaske  MHe cmake ce W HesHa

—
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I'papuxon 20. [Iuctpubyiyja KOPUCHUKA IpeMa MUIUBCHY O opeh)eHNM KapaKTeprCcTHKaMa CIIyKoe

CTOMATOJIONIKE 3apaBcTBeHe 3amrute aeue (2), Cpouja, 2012.
Ve ™

Qcobrpe HA mWANTEPY je ByGazHO

V uskacHHIIAMA HMa JOEOJPHO MECTA 34 CCACHS

TlocToju EyTHja/KIBHUTE 3a sKambe U mpuMense

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% 90%100%

H Cnawe ce M /OenmmmpdHo ce cnaxe  Mlle cnaxkece  Wlle sHa

Cer nurama y YNUTHUKY C€ OJHOCH Ha uHpopMauuje o capaamu Mel)y 371paBCTBEHUM
pagauimMa. [Ipema rcka3uma aHKETHPAaHUX, NEIUjaTpyu HUCY POAUTEIbUMA 00jaCHUIN BayKHOCT
3npaBiba ycta u 3yda (9%) wim Ha BakHOCT ynotpebe dayop mpemapara (16,8%).IIpexo 90%
UCIMTaHUKA CMaTpa Jia JIeKapu U CECTpe y CTOMATOJIOLIKUM ciIyk0ama umajy 100py capaimy.

VY nopehemy ca 2009.roguHom 3a cBe yenyre (mperiien, ioM0a, Jieuewne, Baljeme, OpToIOHCKH
arapar) myHy [eHY WU MapTUIUIALKU]y Tpebano je aa miatu oko 1% Mame kopucHuKa. Ydenrhe
mwiahama myHe IIeHe yciyra Bapupa onx Bpcte yciyre — ona 1,3% 3a mpernen mo 5,8% 3a
opronoHcku amapat (mpote3a). C 003upoM Ja 3a yciiyre Koje HUCY KOPUCTHIIM MAIMjeHTH Y
BEJIMKOM IPOLIEHTY HE 3Hajy Ja JIM UX OeCIUIaTHO WM Y3 MapTULIUIAIN]y MOTY JTOOUTH, MOXKE CE
Ha OCHOBY Pe3yJITaTa 3aKJbY4YHUTH J1a C€ HaBeJICHE YCIyre MOTY JOOUTH OECIUIaTHO y PacloHy O]l
83%m0 97%.

3a/10BOJbHUX KOPHCHUKAa Yy CTOMATOJIOHIKO] ciyx6Oe je 86,1%, a cpeama oOleHA OIIITEr
3a/10BoJbCTBA je 4,16.Y omHOCY Ha MPETXOHY TOJUHY, IPOIEHAT POJIUTEIha KOJH CY 33]J0BOJbHU
je umxu 3a 0,8%,a takole je u mporieHaT He3aM0BoJbHUX y Oitarom maay (0,5%) fadena 10).

Ta6ena 10. luctpuOyrija KOPHUCHUKA IIpeMa OIIITEM 3aJ0BOJBCTBY M CPE/IEha OIICHA 33a]J0BOJBCTBA, Y
CITy)kOM CTOMATOJIOIIKE 3/IpaBCcTBEHE 3amTtuTe Aene, Cpouja, 2009—2012.

2009 5,2% 1,2% 8,2% 45,1% 40,4% 4,14
2010. 3,9% 0,8% 6,4% 42,6% 46,2% 4,26
2011 5,3% 1,1% 6,6% 42,3% 44,6% 4,2
2012 5,0% 0,9% 8,0% 44,9% 41,2% 4,1€
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Cpenma orieHa 3aJJ0BOJbCTBA 3JPABCTBEHOM 3aIITUTOM Y CTOMATOJIONMIKKM CIIyk0ama je HajBuIlIa
y peruony Bojsoaune (4,20).OBaj pervioH je 3aapikao HAjBHUINY CPEIbY OLCHY YIPKOC Maay y
OJTHOCY Ha MPETXOAHY ToAuHy. Y Tabenu 12 cy mpuka3aHe Cpei-e OIeHE OIIITET 3aJJ0BOJHCTBA

ox 2009.10 2012.roause.

Tabema 11.Cpenma olieHa OMIITET 3310BOJHCTBA KOPUCHHUKA Y CIIY)KOM CTOMATOJIOIIKE 3IPABCTBEHE
3amTHTe Aete, npema peruonnma, Cpomja, 2012.

Cpenma oneHa ‘ 4.20 ‘ 4,18 ‘ 4,05 ‘ 4,04 ‘
32/10BO/bCTBA

Tabesna 12. Cpenma olieHa OMIITET 3310BOJHCTBA KOPUCHHUKA Y CITY)KOM CTOMATOJIOIIKE 3/IPaBCTBEHE
3amTuTe Aere, npema pernoanma, Cpouja, 2009-2012.

EHTPAJIHA TP KOCOBO 1

BOJBOAUHA B CPBUJA EEOlélflAI[ METOXHJA
4,2¢ 4,12 4,08 4,0¢
4,22 4,31 4,1¢ 4,21
4,27 4,21 4,01 4,02
4,2( 4,1¢ 4,08 4,04

[TpuMeHOM CTaTUCTHYKOT METO/Ia BUILIECTPYKE JTHMHEAPHE perpecHje, Ha 3a/10BOJbCTBO KOPHCHHUKA
ca BHCOKOM craThcTHYKOM 3HauajHourhy (p<0,01)y oBoj cimyxOu yTunamm cy HUBO 00pa3oBama
KOpUCHHKA (IO3MTUBHA KOpeJainuja) U OECIUIaTHO JA00Ujamke OPTOJOHCKOT amapara ([I03UTHBHA
kopenanyja). Ca cratuctuukom 3uavajuouhy (p<0,05)Ha 3a710BOJBCTBO KOPUCHHKA CY YTHIAIN
BpeMe ueKama Ha Tperjie] y YeKaoHHIU (MHBEP3HH CMep Kopelnaiyje) u 1o0ujame caBeTa o]
neavjaTpa o 3HaYajHOCTH ynorpede ¢iryop npernapara (MO3UTUBHA KOPEIAINja).

[Ipema pe3ynraTmMa MCTpaXkuBamba, HajBUIIA CPE/Fba OLIEHA ONIITEr 33/10BOJHCTBA KOPHCHUKA Y
CIIyKOM CTOMATOJIOIIKE 3/PAaBCTBEHE 3alITUTE Jele 3adenexeHa je y Pamkom, Tormmmukom u
Jyxnobanarckom okpyry. Hajumxka cpenma omeHa 3amoBosbcTBa je y IlomyHaBckom u
CpenmebanarckoM okpyry (tadbena 13).
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Tabesna 13 Cpenma orieHa OMIITET 3310BOJHCTBA KOPUCHHUKA Y CITY)KOM CTOMATOJIOIIKE 3/IPaBCTBEHE

3alTHTE JAelle, mpema okpy3uma, Cpbuja, 2009—2012.

CeBepHobauku 3,8C 4,27 3,9¢ 4,2z
CpenmebanaTcku 4,4C 4,01 4,3¢ 3,98
CeBepHOOAHATCKA 4,0C 4,1¢ 4,27 4,14
JyxnobanaTcku 4,19 4,22 4, 3¢ 4,27
3amagHob0auKu 4,03 4,31 4,02 4,20
JyxHO00auKH 4,34 4,2¢ 4,32 4,21
Cpemcku 4,17 4,2k 4,2~ 4,26
Beorpancku 4,05 4,1C 4,01 4,05
MayBaHCcKH 4,1C 4,27 4,1¢ 4,18
Komy6apcku 4,24 4,1¢ 4,04 4,06
IMomyHaBcku 4,14 4 5% 4,0C 3,9C
Bpanuuescku 4,05 4,0¢ 4,21 4,24
Iymamujcku 4,05 4,14 4,17 4,07
ITomopaBcku 4,02 4,0 4,0¢ 4,1¢
Bopcku 4,29 4,32 3,9¢ 4,14
3ajegapcku 4,3€ 4,2¢ 4.4¢ 4,17
3maTudopCKu 4,22 4 3¢ 4,2¢ 4,26
MopaBuyku 3,78 4,31 3,9¢ 4,06
Pamku 4,15 4,2¢ 4 2~ 4 3¢
Pacuucku 4,32 4 4¢ 4,2¢ 4,23
Humascku 4,21 4,44 4,4z 411
Tominuku 4,24 4 5k 4,24 4,3k
ITuporcku 4,41 4,57 4,1¢ 4,15
JaOnmannuknu 4,21 4,07 4,45 4,18
ITunmsckn 4,2C 4,4C 4,24 4,24
Kocoro u Meroxuja 4,0¢ 4,21 4,0z 4,04
Peny6mka Cponja 4.14 4,26 4,20 4,16
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HNPEIIE] HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y CHEIUJAJTMCTUYKO-
KOHCYJTATUBHUM AMBYJIAHTAMA UHTEPHE MEJIULINHE

HcnuTtrBame 3a/J10BOJHCTBA KOPHCHHMKA CIIPOBEICHO je 3. JeneMOpa y CIelHjaTuCTHYKO-
KOHCYJITATUBHUM aMOylianTamMa uHTepHe MenunuHe y 114 ycranoBa mpumapHe 37paBCTBEHE
3amTUTe, Tj. /. AeueMOpa y 72 yCcTaHOBE CEKyHIApHE M TepLHjapHE 3/JPAaBCTBEHE 3aITUTE Y
Peny0muu Cpouju. Ctona oroBopa KOpUCHUKA Y OBOj CIELHjaIMCTHIKOj ciryx0u je 82,03% §
IpUMapHOj 31paBcTBeHO] 3amtutH 87,98%, a y ycraHoBamMa CEKyHJIapHE M TeplujapHe
3apaBcTBeHe 3amTute 78,71%)u Huka je 3a oko 8%y ogHOCY Ha MPOLLTY TOJIUHY.

YkynHo je obOpaheno 8742 ynuthuka (39,3% u3 npumapHe 3IpaBCTBEHE 3alITHTE). bpoj
YCTaHOBA KOj€ Cy CIIpOBeJie HCIUTHBake je Mamu Hero 2011.roauHe (M3 mpuMapHe 3paBCTBEHE
samtute 10 ycranoBa Mmame, a 3 Oonnuie Buime). OBO je pe3ysTOBAaIO YHECHHIIOM Jia je Y
UCNIUTUBaBY yuecTBoBajo oko 900KopHUCHHUKA Mamke Y OIHOCY Ha MPETXOHY FOJIUHY.

[Ipoceuna crapoct ucnuranuka je 56 romuna (SD=14,8).IIpoceuyna ctapocT KOPUCHUKA OBHX
amMOynmaHTH je 3a aBe roguHe Buma y ogHocy Ha 2009. roguny. CTapocT KOpHUCHHKA Yy
amMOylaHTama puMapHe 37paBCTBEHE 3alITUTE BUINA je 3a aBe rogune (57,5+15,0)y oxHocy Ha
KOPUCHUKE WHTCPHUCTHUKUX aMOyJIaHTH Yy CTallMOHAPHUM 3JIPaBCTBEHHM YCTaHOBama

(55,2+15,1).

Youtauk je nonyHuiio 58% ocoba xkeHckor moja. [lonoBHHA WCIHTAHWKA je ca CPEImBbUM
obpazoBameM (50,8%) u mporeHOM ocpeamer MaTepujanHOr crama jgomahurctea (51,2%).
CamorpolieHa MaTepujaJHOT CTalkba KOPHUCHUKA je ToJjelHaKke AUCTpuOynuje y oba Tuma
ycraHoBa (MpUMapHe W CTalMoHapHe), Mako je 4Yak 35% KOpHUCHHKA OBHMX aMOyJIaHTH Y
yCTaHOBaMa MpPUMAapHE 3IpaBCTBEHE 3allTHTE ca HIKUM O00pa3oBameM (3aBpIlcHa WM
HE3aBpIlICHAa OCHOBHA MIKOJIA), a 27 Y0KOPUCHUKA y CTAIIMOHAPHUM yCTaHOBaMa.

Taodesa 14.Cpenma olieHa 3310BOJbCTBA KOPHUCHUKA Oipe)eHUM KapaKTepHCTHKaMa
MHTEPHUCTHYKHX cIyx6m, Cpouja, 2009-2012.

CPEJIbA OIIEHA 3A/IOBOJbCTBA
2009 2010 2011 2012.

MoryhHoCT TeneOHCKOT 3aKa3iBamba 3,94 3,94 3,94 3,92
Bpeme uekama o TpeHyTKa 3aKa3uBama 10 TEPMUHA Mperiena 3,91 3,92 3,92 3,91
Jbyb6a3HoCT 1 podecHoHATHOCT 0co0e Koja BPIIN 3aKa3HBAE 4,31 4,2¢ 4,28 4,27
Jlobujame HHCTPYKIMjE O aTyMy, BpeMEHY M MECTY Iperiena 4,27 4,2¢€ 4,24 4,23
Bpeme yekama y uekaoHHIIN 3,94 3,91 3,93 3,92
O06janmemhe eBEHTYATHOT KalllibeHha Balller TePMUHA 4,0¢ 4,01 4,05 4,03
Yucroha 1 1og00HOCT YEKAOHUIIE 4,1z 4,14 4,11 4,10

Moryhnouthy TenedoHCKOr 3aka3uBama INpeEryiesa, U BPEMEHOM 4YeKama Ha 3aKa3aH Mperjieq
HHj€ 3aJ0BOJbHO OkO 11% xopuchuka. JbybOazHomrhy ocoOsba Koje je BPILIMIO 3aKa3uBama U
nobujeHuM uH(popManyjamMa O AaTyMy, BpEeMEHYy M MeCTy Iperjiena HUje 3anoBosbHO 4,2%
KOpUCHHUKA. [[a yexkaoHHUIle HUCY 3a/I0BOJbHIIE CTaHAApJe MMoJ00HOCTH U XurujeHe cmarpa 6,5%
KOpUCHUKA, 7,4% KOpUCHHKAa HMj€ 33J0BOJbHO OO0jalllleHhUMa 3allTo je 3aKa3aHu TEePMUH
npoayxeH u 10,4% Huje Ouno 3a70BOJBHO AYKHHOM BpEMEHA IMPOBEACHOT y YECKAOHHUIIH.
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Cpenme orneHe 3a/I0BOJLCTBA KOPUCHUKA OBUM KapaKTepUCTHKaMa MHTEPHUCTUYKHUX CIYXOHU cy
0e3 3HAaYajHUX MPOMEHA y OJHOCY Ha MpeTxoaHy roauHy (tabema 14). Ha rpaduxony 21 cy
NpUKa3aHe CpPeAIbe OlEHE MCTUX KapaKTepHCTHKa OBHX aMOyJaHTH y YCTaHOBaMa IpHMapHE
3paBCTBEHE 3allTUTE M CTAllMOHAPHUM ycTraHoBaMa. KopucHHMIM aMOymaHTH HWHTEpHE
MEIUIMHE TPUMAPHOT HUBOA 3PABCTBEHE 3AIUTHTE CY 33/J0BOJFHHUJH y CBAKOM HCIHTHBAHOM
aCIIeKTYy.

I'paduxon 21.Cpenma olieHa 33JJ0BOJHCTBA KOPHCHHKA Oipe)eHUM KapaKTeprCTHKaMa y
WHTCPHUCTUYKUM aMOyTaHTama rmpema Tumy ycranose, Cpouja, 2012.

Yneroha 1 ynoGHUCT YSK4OHULE

Ofjalmbene 0 PA3NOTY Kallkbeha

Uexame V UeKA0HHIH

e e

JbyBasioceT ocobe KOja BPIIH 3aKa3HBAILE

Bpesme uekama 00 TPEHYTKA 3aKasHBaEea OO TEPMUHA
Tmperneaa

MorvhaocT TenedOHCKOT 3aKa3HBamba

35 26 27 28 29 4 41 42 43 44 45

M CTalHHAPHA YCTAHOBS MIIpHMapHa 30PaBCTBEHA 3AIITHTA

AHKETHUpaHU TAIMjSHTH CY Y MPOCEKY YCIyre CIEIHMjaIuCTe OBe Ciyx0e KopucTwim 3,8 myra y
NOCIEIbUX TOANHY JlaHa, JPYTUX CIEIHjaJCTUYKUX CIY:KOM YKymHO oko 3,1 myta, a yciyre
npuBatHor cnenujanucte 0,9myra.

[Ipernen crenujanucte 6e3 3aka3uBama je noouno 37,8%KoprcHUKa, MPETJie] 3aKa3aH 3a Mambe
on cenam naHa je umano 22,1%,a nyxe ox 30 nana Ha mpernen je uekano 10,7%xopucHuka.
3aka3uBame Ce OJIHOCUIIO Ha CBE Tperie/ie, Kako NpBe, TAKO U KOHTPOJIHE mperiene. Y OJHOCY
Ha nmovetHy 2009.roauny, 10nmporieHaTa namyjeHara Mame je 3aKka3ajio Mperiiea Ko HHTEPHUCTE
3a Mame OJ celaM JaHa. | eHepaiHO, Jy)XHHa 4YeKama Ha Mperjien je kpaha y ycTaHoBama
NpUMapHEe 3IPaBCTBEHE 3aIITHTE.

Ha rpadukonunma 22 u 23 npukasane cy ojpeheHe KapaKTepUCTHKE JieKapa U CICIHjaTuCTHIKE
ciryxk6e. [IpemMa MHUIUBEHY KOPUCHHKA CBU UCIIMTUBAHHM ACHEKTH paja JieKapa CIICIH]jaliiucTe
(Bpeme mocBeheHO manMjeHTy, O0jalImbEE 3APAaBCTBCHOI CTamba, MPEIy3eTHX Mpoleaypa H
IUIaHa JIeYeHa) HUCY 3aJ0BOJBIIIM Mame of 3% kopucHuka. Jla y oBoj cimyxOu mocroju
KyTHja/Kura 3a xanoe/mpuroBope/moxsalie 3Ha 0caM O JIeceT aHKeTupaHux nanujenara (84%).

27



I'papukon 22. [luctpudyiyja KOPUCHUKA IPeMa MUIIUBEHY 0 oapeheHuM

KapakTepucThkama jekapa, Cpouja, 2012,
I ™

JIekap MalMjeHTy Aaje jacHa odjalllkbema O
00IeCTH H IEKOBHMA KOje IIPOIHCYje

Jlexap DOBOJEHO BpeMeHa pasroRapa ca
TAITH| €HTOM

Jlexap mocseliyje JOBOJBHO BpeMeHa TOKOM
Iperincaa

I[CKap €4 TIRIDOM Clyta I[alu]:-] enra —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% R0% 90% 100%

H Crnazke cc  ® J{cmMudHO cc cnaske W He cmaske cc

I'papuxon 23. IuctpubyIiyja KOPHCHUKA IIPpeMa MHUIIUBEHY 0 oapeheHuM
KapakTepHucTHKaMa ocobsba, Cpbuja, 2012.

TTatpjeHT je MOCIe TOCeTe CHOCOSHH]H Aa ce
u3GopH ca 3APaBCTBEHUM TIPOOIeMIMa

\

TTaumjeHt JaCHO PasyMe 1UIdH CBOL LEYStbd

Ocobime je myGazHO W YHO TOTTORAHA

Jlexap manujenty o0jammara 35a4aj TSCTOBA HA
Koje ux ymyhyje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Crmawe ce W JlerimuuHo ce cmake M He cmawe ce

—

Kana ce Bpumm kKommapaTHBHA aHajiM3a OBHMX acliekaTa y HMHTEPHUCTUYKMM amOylaHTama y
NPUMAapHO] 3APAaBCTBEHO] 3alITUTH M CTAllMOHAPHMM ycTaHOBaMa (CEKyHAapHa W TeplujapHa
3[IPAaBCTBCHA 3aIITUTA) PA3JIMKE CYy CTATHCTUYKKA BUCOKO 3HauajHe. [IpoleHaT namujeHara Koju ce
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HE cllake ca HaBeleHMM wu3jaBama je Behw ox 1 mo 3 mporiieHTa, aau ce TOTOBO 3a CBaKy
kapaktepucTiky 10%KopHCHIKA BHIIIE CIIaXKe y ycTaHOBaMa IpUMapHe 3[paBCTBEHE 3aIITHTE.

Crienmjanuctiuuku mpersen 6e3 yuemrha (Gecriatno) octBapuiio je 66,5%kopucHuKa, y yCiIy3u
je mnahamem mnaprununupaino 32,2% kopucHuka, a 1,2% je 1uiaTwio NyHy ILEHY JIeKapcKe
ycayre. [IporieHar namujeHara Koju cy OecruiaTHO noOwimm yciyry je Behu 3a 6% y ogHocy Ha
2009.romuny.

OcTBapeHOM 3paBCTBEHOM 3aIITHTOM y MHTEPHUCTHYKUM amOynantama y Pemyomumu CpOuju
3a710BOJbHO je 84,8%kopucHuKa, HU 33JJOBOJbHUX HU HE3aJI0BOJbHUX je 9,4%,a HE3a10BOJHBHUX
je 5,8%. Cpenma omeHa ommTer 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHUKA 3APABCTBEHOM 3alITHTOM Y
UHTEPHUCTHYKUM amOynaHTama y Pemybauuu CpOuju usnHocuina je 4,13. YV oxHocy Ha
NPETXOJHY TOAUHY HHUCY 3alesexeHa OWMJIO KakBa OJICTyNama y AUCTPUOYIHjU OATOBOPA
nanujeHara (tadena 15).

Tabena 15 JluctpuOyrmja KOpUCHUKA ITpeMa OTIIITEM 3310BOJBCTBY U Cpe/ltha OlleHa 337J0BOJECTBA Y
WHTEepPHUCTHIKNM amOymnanTama, Cpbuja, 2009-2012.

HHI
BEOMA 3AIOBOJbAH BEOMA CPEJIIbA
TOMMHA - ypsaioBosbAl  TE3ANOBOBAH HHA 3ANOBOBAH 5, 16BOBAH  OIEHA
HE3AJIOBOJbAH
2009 3,5% 1,7% 8,9% 45,29 40,7% 4,1¢
2010. 3,0% 2,0% 9,8% 45,5% 39,7% 4,17
2011 4,0% 1,7% 9,6% 46,8% 37,9% 4,17
2012. 4,2% 1,6% 9,4% 46,3% 38,5% 413

Y onmHOCy Ha peruoH, HajBUIIY CpeIlby OLEHY 3al0BOJBCTBA CYy HUMAald KOPUCHHIIN
WHTEPHUCTHYKUX aMOYJIaHTH y 3/[paBCTBEHUM ycTaHoBama lieHTpasine Cpouje. Behe mpomene y
OJIHOCY Ha MPETXOJIHY TOIMHY Oeliexke ce y peruony BojBoanHe y KoMe je cpefiiha OlleHa BHIA U
a1 33/I0BOJGCTBA Y 3/IpaBCTBEHHM ycTaHoBama Ha KocoBy u Meroxuju.

Tadesna 16. Cpenrsa orieHa OMIITET 3370BOJHCTBA KOPUCHUKA Y UHTEPHUCTHYKAM aMOynaHTaMa mpeMa
pernonnma, Cpouja, 2012,

IEHTPAJIHA I'PALL KOCOBO A
R LRI A CPBUJA BAOI'PAJ METOXMJA
Cpenma oreHa
pearba ol 4,09 4,19 4,08 3,90

3aJ0BOJbCTBA
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Ta6esna 17.Cpenrba OlleHa OTIIITET 33J0BOJFCTBA KOPHCHUKA Y HHTEPHUCTHUYKIM aMOyIaHTaMma,
npemMa peruonuma, Cpouja, 2009-2012.

vomommia  Mepr Mt pore meroxma
4,09 4,25 4,14 4,01
4,02 4,28 4,13 3,85
4,03 4,18 4,10 4,15
4,09 4,19 4,08 3,90

[Mocmarpajyhu ommiTe 3a0BOJBCTBO KOPHUCHHKA y MHTEPHUCTUYKUM aMOylaHTaMa IO THITY
YCTaHOBE, Haj33/I0BOJbHUJU Cy KOPUCHHUIM y TPUMAPHO] 3APABCTBEHO] 3AITUTH, a HajHIDKA
Cpeiba OlleHa 33]J0BOJHCTBA je OMiia KOPUCHUKA Y KIIMHIUYKUM [ieHTpuMa (rpadukon 24).

I'paduxon 24.Cpenma OIieHa OMIITET 3310BOJHCTBA KOPHUCHUKA Y HHTEPHUCTHYKUM aMOyIaHnTaMa
mpeMa Tuiy ycraHose, Cpouja, 2012.
4 ™

OcTane 3paBCTBEHE YCTAHOEE 4.09
Kommnaxs neurpu 3.9
KITHHIKO-GOMHIYKH IPHTPH | 4
Criemmjansa GOTHIIA L 4.24
3MPABCTBEHM ICHTAD | 43
Ommra Gomamma | 403

[TpuuMapHa 37paBCTBEHA 3alITHTA 428

3.7 3.8 39 4 4.1 4.2 4.3 4.4

Ha 3a10BOJbCTBO KOpUCHHKA (CTATHCTHYKH METOJ| BHIIECTPYKE JIMHEApHE pErpecHje) y OBOj
CIEIMjaJIMCTHUYKO] CITY>KOW YTHIIAJIN CY: CTApOCT KOPUCHUKA, BpEME YeKama Ha 3aKa3aHu TEPMUH
nperienaa, JbyoasHOCT 0co0Jba KOje BPIIN 3aKa3uBamkbe, YeKamkE Ha TIPErie]l Y YeKaoHuIH, yenrhe
kopuinheme (10 3—4 nmoceTe TOAMINLE) yCIyra MHTEPHUCTE, JOBOJHAHO BpeMeHa mocBeheHo 3a
MIperJjie]l ¥ pa3roBOp ca MalKjeHTOM U Jby0a3aH 0JTHOC 0c00Jba Ca TIOIITOBAKEM.
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IPETJIEJ] HAJBA’KHUJUX PE3YJITATA Y CTAHMOHAPHUM
31PABCTBEHUM YCTAHOBAMA

HcnutuBame 3a10BOJBCTBA KOPUCHUKA OOJIHUYKOM 3PAaBCTBEHOM 3aIITUTOM CIIPOBEACHO j€ O]
3. 1m0 7. nenembpa 2012.roaune, y 88 ycraHoBa CeKyHIapHe M TePIMjapHe 31PaBCTBEHE 3aIITUTE
y Penyomumm Cp6uju. Ctoma oaroBopa kopucHuKa (Opoj MONMYHCHHX YIIUTHHKA Y OJHOCY Ha
Opoj MOJIe/beHNX) Y CTAI[HOHAPHUM 3JIpaBCTBEHUM ycTaHoBaMma je 85,8% fia MHTepHHCTHYKUM
onesbemuma 83,3%, Ha xupypukum 90,2%, Ha ozesbeHUMa 3a TMHEKOJIOTH]Y M aKyLIepCTBO
79,6%wu 91,4%mHa onesbemuma 3a pexadbmnuranyjy). CTona oaroBopa KOpHCHHUKA je HIDKA Ha
CBHM OJieJbeHbMMa O] jefaH (Xupypmika ozxesbema) no rner mpoueHara ([TAK), msyseB Ha

OJlcbeHbUMa 3a pexabminurTanujy (BHIIA 3a YETUPH INpoleHTa), y omHocy Ha 2011. roguny
(rpadukon 25).

I'paduxon 25. Ctona onrosopa KOpHCHHKA 10 ojiesberuma, Cpouja, 2012,

TMHEKO0rMja U aKyLLIEPCTBO

Xupypruja

UHTepHO

70 75 80 85 90 95

—

Vkynuo je obpaheno 10.775 ynutauka (36,5% uHTepHHCTHUKA Onesberba, 38% Xupypiika
onebema, 16,9% oneema 3a THHEKONOTH)y M akymepctBo u  8,6% onemema 3a
pexabunuranujy) (rpaduxon 26). Y omHOCY Ha NPETXOAHY TroauHy, oOpahero je oxko 600
YOUTHUKA Mame, a ydenrhe ynmuTHHUKaA 10 oJieJbemhrMa je 0e3 mpoMeHe.

31



I'papuxon 26.CTpykTypa ynuTHHKA 10 onesbembrMa, Cpouja, 2012.

N

H WHTepHo EXupypryja M IuHeronorvja u akylwepciso M PexabvnuTtaumja

[Ipoceuna cTapocT JIeYCHHUX y CTAllMOHAPHUM 3ApPAaBCTBEHUM ycTtaHoBama je 53,17 roauHa
(SD=17,84). Y tabenu 18 je mpuka3ana QucTpuOyIHja KOPHCHUKA MPEMa TOIY M CTAPOCTH IO
olejbemuMa. Y YKYIHOM Y30pKY JKE€He cy Omiie 3acTymbeHe ca 57,6%. Ykonuko ce, HapaBHO,
U3y3My OfieJbeHha THHEKOJOTHje M aKyIIepCTBa, JKEHe Cy 3Ha4yajHo demthe (Tpu TmeTHHE)
KOpHCTUJIE O/ieJbera pexabunuranuje. Hajmnahe cy kopucHuie ojesbema 3a THHEKOJIOTH])Y U
aKyIIEpPCTBO, a HAjCTapHje Ha O/IeJbehbUMa pexaduInTanyje.

Tabena 18 [uctpulyiyja KOPUCHHUKA IIpeMa IOy, CTAPOCTH U ojfiesbermnMa, Cpouja, 2012,

OJEJbEILE O () IMPOCEYHE TOOIUHE CTAPOCTH
MYIIKH JKEHCKHU
WutepHo 50,9 49,1 58,9+15,3
Xupypruja 53,6 46,4 54,6+17,1
I'MHEeKOIOTHja U aKyIIePCTBO 0,3 99,7 34,6+13,2
Pexabunutanuja 39,1 60,9 59,3+13,9

[TonoBuHEe wHCHMTAaHHKA je ca cpeamuM obOpasoBambeMm (49,9%) u mpoleHOM OCpeamber
MarepHjaHor cTama qomahnHcTBa (48,9%).Y Tabenama 19 u 20 cy npuka3ane KapakKTepUCTHKE
naijeHarta mno ojesbermhuma. [lannjeHTn MHTEPHUCTUYKUX OJIeJbeha Cy JIONIM]eTr MaTepyjaTHOT
cTama ¥ (opMaJTHO HIKET CTEeTeHa 00pa3oBama O] MalyjeHaTa OCTAINX 0/1eJbemha.
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Ta6esna 19 JTuctpuOyIpja KOPUCHUKA ITPEMA CAMOIPOIICHH MATEPHjaTHOT CTaba 10 O/ICIbEIHbIMA,
Cpbuja, 2012.

MATEPHJA(;H HO OI[EJI)EE I'muexonoruja u . ‘
CTAIE (%) WuTepno Xupypruja AKYIIEPCTBO Pexabumurarnuja
Beoma nome 3,€ 2, 1,4 2,4
JIowme 10,1 9,€ 4 € 9,2
Ocpenmwe 51,1 50,¢ 39,5 50,1
Jobpo 30,¢ 32,¢ 49,7 34.¢
Beoma nobpo 43 4.1 5,C 3,7

Tabena 20. Auctpudyiija KOPUCHUKA ITpeMa IIKOJICKOj CIIPEMH T10 oebemuma, Cpouja, 2012.

3ABPIIIEHA OAELEILE

® . I'nnexonoruja u .

HIKOJIA (%) WurepHo Xupypruja AKyIIEpCTBO PexaOmmmranuja
Hesaspuiera 10,7 7,5 2,4 8,4
OCHOBHAa
OcHOBHa IIKOJIa 27,C 23,4 13,¢ 23,7
Cpenma I1mKkosa 46, 51,¢ 54.C 51,C
Butuia u pitcora 16,3 17,6 29,8 17,0
HIKOJIa

3a10BO/bCTBO yCJyramMa TOKOM NpHjeMa M OTHYCTAa U3 OOJHUIE MAIMjeHTH Cy UCKa3ald U
npoceyHoM oreHoM Ha ckanu ox 1 mo 5 (1= Beoma Hes3amoBO/baH, 5= Beoma 3a/10BOJbaH).
[ManmjeHTH Cy MMaau MPUINKY Ja U3HECY CBOj€ CTAaBOBE U 33[J0BOJHCTBO PA3NMUYUTHM yCIyraMma
TOKOM TpHjeMa M OTITyCTa u3 OoJIHUIle (BpeMe YeKama Ha IIaaTepy, BpeMe 70 CMelTaja y co0y,
o0jammeme mpoleype TOKOM MpHjeMa, Jby0a3HOCT 0coOsba HA MPHjEMY U OTITYCTY W OTIIITE
3aJI0BOJBCTBO OBUM yciryrama). JloOujeHn pe3yinraTH mokasyjy Ja Cy MaljeHTH Haj3aJ0BOJbHUJU
JbybasHonthy ocobspa (mpoceuna orena 4,50) u mporeypoM MPHUIMKOM OTIYCTa, a HAjMambe
3aJI0BOJBHU JY)KHHOM deKama Ha manrepy (mpoceuyna omeHa 4,18).3a cBaku mOjearHAYHU
aCTeKT Haj3aJ0BOJBHHjH Cy OWIIM MAIMjeHTH OJCJbeHha pexadWiIuTaluje, a HajHe3aJ0BOJbHUjE
MAlUjeHTKUbE Ca 0JIeJbeha THHEKOJIOTHje U aKyliepcTBa (Tadena 21).

Ta6ena 21.Cpenma olieHa 33I0BOJBCTBA YCIIyraMa TOKOM IIpHjeMa U OTIIYCTa U3
OosHUIE N0 oxesbemrMa, Cpouja, 2012.
OJIE/bEILE

I'uaexonoruja
UnrepHo Xupypruja u Pexabumranmja YKYIIHO
aKyIIEPCTBO

OI[]].ITI/I YTHCAK 0 MPOLEeTypPH 435 4.35 417 4.46 4.33
HaneMa ) 1 1 ) )
JbyGa3zHoCT 0c00ba 4,53 4,53 4,35 4,59 4,50
BpeMme yekama Ha manrepy 4,20 4,17 4,02 4,42 4,18
OGjZIIHlH;eH;e MPOIETYPE TOKOM 4,36 4,38 4,21 4,52 4,36
npujema

Bpeme cmernTaja y coby 4,41 4,39 4,27 4,54 4,39
OnuTu yrucak NpuInKomM 4.47 449 434 457 4.47
ormycra ' ' ' ' '
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IIpaBa nmanmjenTa M carjiacHocT 3a mpoueaype (rpabukon 27). Jeman oj jeceT mamujeHara
JedeHnx y OOJIHMIIM c€ M3jaCHHO Jla HUje YIO3HAT ca MpPaBOM Ha JaBamke CarjlaCHOCTH Ha
NpeAJIOKECHY TPOLEAYpY, Kao M ca Iy)KHOCTHMa MalujeHara Ha OOJHUYKHM OJieJbeHUMa
(12,5%). Ca HaumHOM MpPHUTOBOpA M JKAJIOM HHUje YIO3HATA YETBPTHHA IaldjeHaTa KOjH CYy
y4eCTBOBANIM y UCTpaxuBamy (23,6%).

I'paduxon 27. [luctpubyiyja manyjeHara npeMa 00aBeIITEHOCTH O TIPaBUMa M AYKHOCTHMA TOKOM

OOJTHHYKOT JIeUeHa 1o onesbembruMa, Cpouja, 2012.
4 ™

YN03HaTO ca HAYMHOM NPUIoBOpa U Manbu y
C/ly4yajy He3a40B0/bLCTBA

YNO3HATO €a AYMHOCTMMA NMauujeHaTa Ha
oAebery

Yno3HatK ca npapom Ha CarnacHocCT 3a
npe/NoKeHy NpoLiesypy

T
0 10 20 30 40 50 6 70 80 950 100
MYryniuo EPexabvnuTtauymja M MTMiexonoruja v akywepcreo W Xupypruja  ®@MuTtepiio

—

Ca mpaBoM Ha JaBame CarjlaCHOCTH 3a MPOLEAYype Jedyerma W JAWjarHOCTHKE Yy HajBehem
MIPOILICHTY Cy YIO3HATH MAIMjeHTH Ha XUPYpIIKKM oJnesbemuma (93%),a o qy)KHOCTUMA TOKOM
Jeuera, MAlUjeHTH Ha oJiesbebuMa 3a pexadbunuranyjy (91%).Yak nBe neTHE MalMjeHTKHEbA
(40%) Ha onesbeMMa 32 THHEKOJIOTH)Y U aKYIIEPCTBO HHUjE YIIO3HATO OJ1 CTpaHe 0co0Jba HA KOjH
HAYMH y CITy4ajy HE3aJ0BOJBCTBA YCIYTOM HIIM TPETMAHOM MOXE ITOJHETH MPUTOBOP WIIH KAJOY.

3a10BO/LCTBO ycCJyramMa cecTPHHCKe Here TOKOM OopaBka y OojmHunu. OBaj acmekT je
HEOOMYHO BaXkaH Y Ipolecy OOJTHMYKOr JIederma MalUjeHTa U BakaH je MOKa3aTesb KBaJIUTETa
OoNHUYKOr Jeyewa. VcnuTuBaHa je Jby0a3sHOCT MEIUIMHCKUX CecTapa, BUXOB OJHOC Ipema
nanujeHTiMa (MOoIToBame, O0jalllkbemhe MPOIeAypa W TECTOBA), alld U WIAHOBUMA HHHUXOBHX
nopoauia. Y tabenn 22 nmpukazaHe Cy CpeAme OICHE 33JJ0BOJFCTBA YCIIyramMa CECTPUHCKE Here
Mo o7ieJbeHhbUMa. 3aHUMJBMBO j€ J1a YIPaBO OMIITE 3aJ0BOJHCTBO MMa HAJBUIIY CPENIbY OIIEHY, a
HE HEKM OJI HCIUTHBaHUX acmekara. I[lanujeHTH ca one/bema pexadbunuraiuje Ccy
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HAaj3a/I0BOJbHH]H, & CPEIbE OICHE 3a CBAKM MCIIMTHBAHU aCIEKT Cy HajHMKe (FeHepayiHo, 10CTa
BHCOKE) Ha OJIeJbeHhUMa TMHEKOJIOTH]e M aKylIepCTBa.

Ta6ena 22.Cpesmba OllCHA 3aI0BOJBCTBA YCIyraMa CECTPHHCKE HEr'e TOKOM 0OpaBKa
y OostHUIM 10 oxesbemuma, Cpouja, 2012.
OJIE/LEILE

T'unekonoruja
Wnrepno  Xupypruja u Pexabumranmja YKYIIHO
AKyIIEepCTBO

IMommroBame 1 JbyOa3HOCT 4,56 4,57 4,40 4,66 4,54
Bpeme yekama Ha cecTpy KoA 4,52 4,50 436 4.64 4,49
XHUTHE TIOTpede

OGjarmbere mporeaypa, TeCToBa 4,46 4,47 4,28 4,59 4,44

Y TpETMaHa

Jby6a3HocT pemMa wIaHOBIMa 4,55 4,54 4,36 463 4,52

IopoaArIeC U MMOCETHUOLMMA

Omnuire 3a10B0/LCTBO 4,61 4.60 4,45 4,69 4,59

CECTPUHCKOM HETroM

3a10B0/bCTBO yCJayramMa Jiekapa TOKOM OopaBka y OojHunu. OcuM OMIITEr 3aJ0BOJHCTBA
JeKapCKUM yCilyrama, MalfjeHTH Cy HMCKa3ald U CBOje 3a/JI0BOJBCTBO MHOTHMM ACIIEKTHMA Tj.
CBOjOM TIEPIICIIIN]OM KOJIUKO j€ JIeKap OMO TeMeJbaH Y UCIIUTUBAKY (IIMjarHOCTHUIIN), YCIICIIaH Y
Jeuerny, KOJIHMKO je OMO crpeMaH Ja ManujeHTy o0jacHH 3Hauaj U CBPXY TECTOBA U MPOIEAYpa,
CIIPEMHOCT JIa OJIr0Bapa Ha IHTamka, Ka0 M KOJIMKO CE OJHOCH Ca MOIITOBAKmEM M JbyOazHomhy
npeMa narujeHTuMa. Y tabenu 23 mpuKa3aHe Cy Cpelmbe OICHE 33JI0BOJbCTBA yCIyrama Jekapa
10 OZIeJbCHUMA.

Ta6esna 23. Cpenma orieHa 3aJ0BOJFCTBA yCIyrama Jiekapa TOKOM OopaBka
y 6omHMIM 10 ofesberumMa, Cpouja, 2012,
OJE/bEILE

T'unekonoruja YKYIIHO

Wnrepro  Xupypruja u Pexabunurarnmuja
aKyIIEepCTBO

CrpeMHOCT Ja J1ajy OJroBOpe Ha 4,45 4,45 4,31 4,60 4,44
MUTaba

Oo6jammeme mporeaypa, TeCToBa, 441 441 426 457 4.40
TpeTMaHa U pe3yirara ’ ’ ’ ’ !
[TomToBame U Jby0a3HOCT 4,54 452 4,40 4,64 452
CnocoOHOCT IMjarHOCTUKOBAbA

3/1paBCTBEHUX ano6neMa 4,50 4,50 4,39 4,60 4,49
TeMeJbUTOCT Y HCIIUTHBAY 451 4,49 4,37 4,58 4,48
VY CrnenHocT Jeuemha 4,47 4,51 4,44 4,55 4,49
VmyrcTBa npu oTIyCTy 4,50 4,49 4,36 4,59 4,48
Omnure 3a10BOJLCTBO yCJIyrama 4,54 4,55 4,42 4,65 4,53
Jiekapa
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OmnmiTe 3a70BOJHCTBO MMa HAjBHINY CpPE/iby OLIEHY a HE HEKH O] UCIIMTHBAHUX acleKara, Kao u
KOJI CeCTpHHCKE Here. [ eHepamHO, CBakM OJf HMCIUTHBAHUX acleKaTta je BHCOKO OICH-CH.
[TanijenTn 6M MOXKIa JKENEeNH J1a UM CE€ HEIITO BHIIE BPEMEHA MOCBETH M Y TOjalllEhY CBPXE
npoueaypa KojuMa ce IMO/ABPraBajy Kao U pe3yiTaTiMa HcTuX. Kao u Ko MpeTXoqHuX MUTama,
MAIMjeHTH ca OJieJbehba pexabuiuTalje Cy Haj3aJ0BOJbHUJH, a CpPEIbe OILIEHE 3a CBaKu
UCMIUTUBAHM aCIIEeKT CY HajHI)KE Ha OJIeJbelhMMa I'MHEKOJIOTH]e U aKylIepCTBa.

3a10B0/bCTBO yCJIyramMa AUjarHOCTHKE U Tepanuje TOKOM OopaBka y OOJHHMIM HCIUTHUBAHO
je 3a obnactu IabOpaToOpUjCcKe W PAJUOJIONIKE JWjarHOCTHKE, CHEIU(UYHE KapIHOJIOIIKE
mujarHoctuke (EKT, tect ontepehewa u np.), Gu3MkamHe MEIUIMHE M OIIITE 33J0BOJHCTBO
oBuM yciayrama. On ykynHor 6poja ucrniutanuka 13,4%Huje KOpUCTHIIO yCayre 1adopaTopHjcKe
nujarHoctuke, 28,1% xapauonomke u 27,9% paguosomke aujarHocTuke. I'0TOBO MOIOBHHA
HanyjeHaTa Hyuje KOPUCTHIAa TOKOM OOJTHUYKOT Jieuera yciiyre Gpu3ukaine tepamnuje (rpadhuxoH
28). CBaku JieceTHl MalMjeHT KOjU je OJrOBOPUO Ha OBO NMUTAE, 3aIPaBO HUjE KOPUCTHO HUTHU
jenHy ox HaBeJeHUX BpcTa yciyra (11,3%).

I'padmxon 28 [Iponenar nanyjeHara Koju HUje KOPUCTHO AUjarHOCTHUKE
u/unu tepanmjcke ycayre, Cpouja, 2012.

DU3MKaNHA Tepanuja 45

PaauonolwKa aMjarHocTMka 27.9

NabopaTopujcka aujarHOCTUKA 13.4

VY tabemn 24 cy mpuKasaHe Cpelme OLEHE 3aJ0BOJbCTBA JAMJarHOCTUYKHMM Yyclyrama II0
ojejbebUMa  (CSMMMUHHMCAHW MCIHMTAaHWIM KOJU HHUCY KOPUCTWIM HaBeneHe yciyre). Ilo
oJleJbeBUMa, TIOCTOje pa3iiuKe y olleHaMa. YKynHo, HajBeha mpocedHa oreHa 3aJJ0BOJbCTBA je 3a
naboparopujcke ycayre. Haj3amoBosbHIjU Cy NAIMjEHTH ca 0/1eJbeiba 32 pexXaOuiInTanujy.
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Tabesma 24.Cpenma olieHa 33J0BOJBCTBA ycayrama aujarnoctuke, Cpouja, 2012,

OJIEJbEE
T'unekomoruja
Wurepno  Xupypruja u Pexabunuranmja YKYIIHO
AKyHICPCTBO
JIaGoparopuja 4,47 4,44 4,33 4,53 4,44
Kapnwonoruja (EKT 4,48 4,42 4,21 4,55 4,43
TecT onrepeherma)
Papmororuja (pernren, 445 441 4,30 4,53 4,42
yIATpa3BYK CKEHEp)
dusnKanHa Tepanmja 4,35 4,36 4,15 4,67 4,38
Ol 449 448 433 4,65 4,46
ycJIyrama JujarHocTuke

3a10B0/bCTBO ycJIyramMa ucxpaHe TOKOM 0opaBka y 0OJHMIM MCIIUTUBAHO j€ KPO3 HEKOJIUKO
nUTamka Koja Cy ce OJHOCWIIA Ha BpEeMEe M HA4MH CepBUpama XpaHe, YKYC, PasHOBPCHOCT,
TeMIlepaTypy ¥ KOJMUYWHY XpaHe, Jia JIM je TaIlijeHT UMao oJroBapajyhy aujery, Kao M OTIITe
3aJJ0BOJBCTBO YyCiIyrama HcxpaHe. Y Tabenu 25 cy mpukaszaHe cpelme OLEHE 3a0BOJbCTBA
yclyrama HCXpaHe 1o onesbemuma. [lanujeHTH cy Haj3aJ0BOJHHH]H BPEMEHOM M HAYHMHOM
cepBUpama XpaHe, a HajHW)Ka Cpe/iiba OlleHA je 3a Pa3HOBPCHOCT XpaHe. Yciyrama UCXpaHe cy
HAj3aI0OBOJPHUJU TAIMJEHTH ca OJeJbeha 3a pexaOuiuTanujy, a HajHe3aJ0BOJbHH]E
MAIM]EHTKUE 0JIe/heha THHEKOJIOTH]€ U aKyIIepCTBa.

Ta6ena 25.Cpeama olicHa 3a10BOJBCTBA YCIyraMa HCXpaHe TOKOM OOpaBKa
y OostHUIM 10 oxesbemuma, Cpouja, 2012.

OJIEJbEIE
T'unekosoruja
Wurepno  Xupypruja u : Pexabunuranmja YKYIIHO
aKyIIEPCTBO

Bpeme cepBuparma xpatHe 4,14 4,16 3,98 4,36 4,14
Hauun cepBuparma XpaHe 4,08 4,10 3,89 4,36 4,08
Vkyc xpaHe 3,82 3,89 3,59 4,19 3,84
Temmneparypa xpaHe 3,92 4,02 3,77 4,22 3,96
Konuunna xpane 3,97 4,01 3,79 4,30 3,98
Pa3sHOBPCHOCT XpaHe 3,84 3,92 3,63 4,18 3,87
Oxrosapajyha nujera 4,00 4,07 3,81 4,31 4,02
Omnuire 3210B0/6CTBO yCJIyraMa

nexpanc A v 4,01 4,06 3,73 4,30 4,02

3a/10B0O/bCTBO YCJI0BHMA CMellTaja TOKOM 00OpaBKa y 00JTHUIM HCIMTUBAHO je KPO3 MHUTama
KOja ce oJTHOCe Ha yIOOHOCT KpeBeTa, unctohy code u Toanera, TeMIEpaTypy U OIpeMy code u
OMIITE 3370BOJBCTBO cMemmTajeM. Y Tabenu 26 cy mpuKa3aHe Cpelmbe OIEHE 3a70BOJBCTBA
yciayrama cMelITaja o ojaebembuMa. [lanujentu cy Haj3a10BOJbHUjM YMCTONOM U TeMIIepaTypoM
co0e, a HajHIKA Cpellba OllEHA je 3a YAOOHOCT KpeBeTa. Yciayrama OOJHHYKOI CMEIITaja Cy
HAj33JJ0BOJPHUJU TAIMJEHTH ca oOJeJbelha 3a pexaOwiuranujy, a HajHe3aJ0BOJbHUjE
MalHjEHTKUE 0/1eJ/beha THHEKOJIOTHj€ U aKyIlepCTBa.

37



Tabema 26.Cpenma olleHa 3aI0BOJHCTBA YCIIyraMa CMeIlTaja TOKOM OopaBKka
y OosHUIM 10 oxesbemuma, Cpouja, 2012.

OJIEJbEILE
T'urekomoruja
Wurepno  Xupypruja u : PexaOmmrarumja YKYIIHO
AKYIIEPCTBO
VY 106HOCT KpeBeTa 3,85 3,86 3,62 4,28 3,86
Yucroha cobe 4,19 4,27 4,04 4,38 4,21
Temmneparypa y coou 4,19 4,27 4,08 4,23 4,20
Ompema cobe 3,98 4,02 3,86 4,27 4,00
Yucroha ToaneTa 3,89 3,97 3,65 4,25 3,91
Omire 3a10BOJLCTBO cMemTajem 4,11 4,16 3,94 4,37 4,13

3a10B0JbCTBO OpPraHM3anMjoM mocera (Bpeme, QyXnHa M Opoj mocera) MpUKa3aHO je Ha
rpadukony 29. Cpenme OlieHE 3a OBE aclekTe Cy yjeaHadeHe. OpraHusaldjoM IoceTa Cy
HAj3aI0BOJPHUJU TAIMJEHTH ca OfeJbeha 3a pexaOuiuTanujy, a HajHe3aJ0BOJbHH]E
MAIM]jEHTKUHE 0JIehEha THHEKOJIOTH]€ U aKyIIepCTBa.

I'padmxon 29. Cpenma omeHa 3aJJ0BOJbCTBA OPTAHHU3ALIN]OM ITOCETa
o oxesbemuma, Cpouja, 2012.

WrTepHo Xupyprja vHekonarmjaun Pexabunwrauuja YRynHO
aKyllepcTeo

M Bpeme nocete M [lyxuHanocere  dbpoj noceta

—

VY tabenu 27 cy npuka3zaHe BPETHOCTH CPEIBUX OI[CHA OMINTET 33/10BOJHCTBA 32 CBE UCIIUTUBAHE
acriekre o 2009.roxuue, Tj. 0 KajJa ce KOPUCTU UCTH YHUTHUK 3a 33J0BOJHCTBO KOPHCHHUKA
O6omHuYkUM JeueweM. Cpenme OlleHe 3a Mpolenype MPUIMKOM IpHjeMa M OTIycTa cy 0e3
IpOMEHE Yy HUCIUTHUBAaHOM mepuoay. OmmTe 3aJ0BOJBCTBO CECTPHHCKOM HETOM JTUCKPETHO
OeJieXku MopacT CBaKe TOJMHE. 3aJ0BOJHCTBO JICKAPCKUM yciyrama je Takohe Oe3 3HadajHHX
Bapujanuja. OmimTe 3aJ0BOJBCTBO yCIyraMa UCXpaHe M yclioBrMa cMmernraja cy Hwku 3a 0,05y
onHocy Ha 2009.roauny.
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Ta6ena 27.Cpemba OllCHA 3a10BOJFCTBA KOPHCHHUKA OpeljeHNM KapaKTepHUCTHKaMa OOTHHYKE
3npaBcTBeHe 3amrtute, Cpouja, 2009-2012.

I oo oo 7o

2009 2010 2011 2012

OnmrH yTrcak o npoueaypaMa npujema y 433 432 434 433
00 THUITY ' ' ' '

446 446 443 N
456 457 4538 [HEEQ
455 453 454 [EEH
407 405 404 NP
418 416 416 [HEEE

Ha rpajuxony 30 cy npuka3aHe BpeAHOCTH CpPEAHBUX OLEHA OMNIITEr 3aJ0BOJbCTBA 3a CBE
UCNUTUBAHE aclekTe. YKynmHo, mnauujeHTH cy y 2012. roguHu Haj3al0BOJBHUjU OHMIIN
CECTPUHCKOM HETOM U ycllyrama jeKapa, a HajMambe 3a70BOJbHU OOJTHUYKOM UCXPAHOM.

I'paduxon 30. Cpenrpa omeHa 3aJ0BOJHCTBA KOPHUCHIKA Ofpel)eHnM KapakTepucTHKaMa OOTHUYKe

3npaBcTBeHe 3amTute, Cpouja, 2012.
4 ™

OnLWTe 3a0,0B0/bCTBO YC/I0BUMA CMELITaja _ 413
OnwTe 3240B0/bCTBO YC/IYyTamMa MCxpalie ﬁ 402

OnwTe 3340B0/bCTBO YC/NYrama ieKapa 453

OnwTH YTUCAK MPUTMKOM OTIYCTA M3 Bonliuue 4.A7

OnwTH yTUCaK o Npoucaypama npujema y

4.33
6anHuuy

3./ 38 39 4 41 4.2 43 44 45 46 4./
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HesanoBosbcTBO OMIITUM YTUCKOM O JT0OMj€HO] 37paBCTBEHO] 3alITUTH W YCIOBHMa TOKOM
OOJHMYKOT Jieuesba je HucKazano 2% JiedeHHX TMaldjeHaTa TOKOM HeeJbe HCIUTUBAKbA, Tj.
3abenexeHo je 0,1% uie He3anoBosbHUX y oaHOCY Ha 2011.roauny (rpaduxon 31). Cpenma
OIICHA 33JI0BOJHCTBA OOJTHHYKUM JiCUeHeM y neannu je 4,29.1ako je HUBO ommTer 3aJ0BOJbCTBA
O00oHMYKUM JieuereM ucti kao 2008.roaune, Tj. 3a0eiexeH je naja y OJHOCY Ha JIBE MPETXOIHE
roaune (4,32), HUCY y TOTIYHOCTH jaCHH Pa3lIo3M HM3Y3€B HIKHMX OIIITHX OIEHAa OOJHHYKE
UCXpaHe U CMEIITaja.

I'padpuxon 31. Iuctpudyiinja KOPUCHUKA IPEMa OIIILTEM 380BOJHCTBY
OoHMYKUM JieuemeM, Cpouja, 2012,

489

20

10 A

Beoma Hesznoso/baH  HW 3a40BO/baH 3a40B0/baH Beoma
He3aa0B0/baH HW He3a40B0/baH 33/0B0/baH

[TocmaTpano 1O permoHMMa, HajHMXKA Cpera OIleHA OIITer 3aJ0BOJHCTBA je Owmwia y
CTallMOHAPHUM 37paBCTBEHUM ycTaHoBama y BojBoaunu u Ha KocoBy u MeToxuju, a HajBuIIa y
nenrpanioj Cpouju (rpaduxon 32). Cpearba oOleHa OIIITEr 3aJ0BOJBCTBA y CTAIIMOHAPHUM
yCTaHOBaMa CBUX peruoHa je y Oiarom many, usy3eB Kocosa u Metoxwuje re je Buma 3a 0,12y
OJTHOCY Ha MPETXO/HY TOANHY.

VY Tabenu 28 cy npuKkazaHe Cpebe OIIITE OIeHEe NCTIMTHBAHUX acleKaTa OOJHUYKOT JIeUermha 0
perunonuMa. [lanujeHTu cy HajolMje ONEHIIN MPOIeaype MPUINKOM MpHjeMa y CTallhOHApHE
ycraHoBe y ['pany Beorpany. [Iponenype npuimkom OTIYCTa Cy HajJIONIHje OLEHUIIH MalyjeHTH
KOju cy Owimm Ha Jedewy y OomHuiama Ha KocoBy um Mertoxuju, Kao W 3a70BOJHCTBO
cecTpuHCKOM HeroMm. OMIITe 3a10BOJLCTBO yCiIyrama Jiekapa je HajHIKe y pernony BojBonune.
VYcenyre ucxpaHe cy HajiolIMje OLEHWIM TAIMjeHTH JICYeHH y OeorpaJckuM OoJiHWIIAaMa, a
CMENITa] MalKjeHTH KOjHu Cy OMIM Ha Jieuerwy y OonmHuama Ha KocoBy n Metoxuju.
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I'padmxon 32.Cpenma orieHa onmTer 3a0BOJ5CTBA KOPHCHUKA OOJTHUYKHM JICUSHEM

o pernonuma, Cpowuja, 2012,
4 ™

g
Kocoso u MeToxuja _ﬁ 4.25

422 423 424 4325 426 427 428 429 43 4.31

MelhyTtuM, Haj3HauajHUjE€ KapaKTEPUCTHUKE, 3aJ0BOJBCTBO YCIyrama 3ApaBCTBEHUX paJlHUKA
(mexkapumMa M MEIMIMHCKMM CECTpaMa) jeé BHCOKO OLCHEHO y CBUM PETHOHMMAa W CByJa je
cpeama oueHa npeko 4,5. Jlakie, yciyre 3ApaBCTBEHUX DPaJHUKA Cy OJUIMYHE HAa TEPUTOPUjU
Peny6nuxe.

Ta6ena 28. Cpenma orieHa 33J0BOJHCTBA KOPUCHUKA ope)eHrM KapaKTeprucTuKaMa OOTHUIKE
3/IpaBCTBEHE 3aIITHTE, O pernoHnma, Cpouja, 2012.

. IenTpasna I'pan KocoBo n
Bojsommia Cpouja Beorpanx Mertoxuja Ykynmo

Onmrty yTUcak o ImpoleaypaMa npujemMa y 433 4.38 4.23 434 4.33
OOTHHILY

OnumTH yTucak MpujinKoM OTIIycTa U3 4.47 450 4.40 437 4.47
OoJHHIE

OmnmiTe 3a10BOJLCTBO CECTPUHCKOM HETOM 4,58 4,59 4,59 4,53 4,59
OrnuiTe 3310BOJBCTBO yCIIyrama Jiekapa 4,52 4,53 4,54 4,53 4,53
OmiTe 3a10BOJHCTBO YCIIyrama UCXpaHe 3,95 4,09 3,92 4,01 4,02
Ormiire 3a0BOJBCTBO YCIOBHUMA CMEIIITaja 4,10 4,16 4,08 4,01 4,13

Pe3ynaratn ucnuTHBama 3aJ0BOJBCTBA IIOKa3yjy Jia je Cpelma OleHa OIIITEr 3aJ0BOJHCTBA
CMamCHA Ha CBUM OJIeJbCHUMa y OJJHOCY Ha MPETXOIHY roJuHy. HajHimka cpempa oleHa ommrer
3a7I0BOJbCTBA OONHMYKMM JeuereM (4,11) 3alenexeHa je Ha THHEKOJOMIKO-aKyIIEPCKHM
onesbemuma (rpadukon 33).
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I'paduxon 33.Cpenrba olieHa OMIITEr 330BOJECTBA KOPHCHUKA OOJTHUYKHM JICUCHEM
o oxesbemuma, Cpouja, 2012.

f4.5 T h
443
4.4 -
43 4.32
4.3
4.2 -
4.11
4.1 -
4 -
WHTEpHO Xupypruja TMHeKoNorvja u Pexabunurtaumja
aKyLlwepcTso

Ananm3upajyhu 3a10BOJCTBO KOPHUCHHMKA OOJHUYKUM JICYCHEM Y DPA3IMYUTUM THIIOBUMA
CTaI[MOHAPHUX 3/PABCTBEHUX YCTAHOBA, HAjBHIIY CPEIEbY OIICHY JICYCHEM Yy IEJIHHU UMAIH CY
JeYeHW Yy CHeuujamHuM OonHMIama 3a pexabwmuranujy (4,45), a HajHWKY y KIMHAYKM
uenrpuma (4,22) ¢paduxon 34).

I'paduxon 34.Cpenma omeHa OMIITET 330BOJECTBA KOPHCHUKA OOTHUYKHM JICUEHEM
npemMa Tuiy ycranose, Cpouja, 2012,

~
( 4.5 -
4.45
4.45 -
141 436
4.35
4.3
4.3 427
4.25 422
4.2 -
415 +
4.1 T T T T 1
onwra CneumjanHa K/IMHWYKO KAMHWYEM Ocrane
Bonumnua 6onHuua BonHnYKKM UEHTPM 30paBCTBeHE
LEeHTpU yCTaHoBe

Ha rpaduxony 35 cy mpukaszane cpebe OleHE OIIITET 3aJ0BOJCTBA KOPHUCHUKA OOJHUYKUM
JeUeHeM npemMa TuIy yctaHose ynopeno 3a 2011.um 2012.ronuny. ¥V crnenujamHuM OOTHHUIIAMa
3a/I0BOJLCTBO je 0e3 TpoMeHe, y KIMHUYKUM IIEHTpHUMa j€ Topacio, 0K je y KIMHHUYKO-
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OOJHMYKKMM LEHTpUMa M OIIITUM OOJHHIIAMAa Ofajia Cpeiha OLEHAa Y OJHOCY Ha MPETXOAHY

TOJIUHY.

I'paduxon 35.Cpenmma olieHa OMIITET 33I0BOJFCTBA KOPHCHHKA OOTHUYKUM JICUCHHeM
npemMa Ty ycranose, Cpouja, 2011-2012.

-

2011 =2012

—

~
Ocrane 34paBCTBeHe YCTaHOBe
Kaunimii wel mpmu
Knuemuro 6onHUUKKM LeHTpH
Crenujanea 60NHKUINA
Onwia GosHMLA
4.I05 4:1 4.I15 4:2 4.I25 4:3 4.I35 4I.4 4.:45 4:5

Ha rpadukony 36 cy npukaszane cpeme OICHE OMIITET 33JJ0BOJFCTBA KOPUCHHUKA CECTPUHCKOM
HEIOM U JICKApCKUM YycCJIyrama Ipeéma TUIly YyCTaHOBC. Y cBUM THIIOBHMAa 3ApaBCTBCHUX yCTaHOBA

ycIyre 3JJpaBCTBEHUX PAJIHUKA Cy OIICHEHE OJUTMYHUM OlleHaMa, Tj. BHIIE WU jeHaKo o1 4,5.

I'padmxon 36. Cpenmpa omeHa ommITer 3a0BOJFCTBA KOPHICHUKA CECTPHHCKOM HETOM

1 JIEKAPCKUM yciyrama rnpema Tuiy yctanose, Cpouja, 2012,

f4.75 8 )

47 A

4.65 -

46 A

4.55 -

45 A

4.45 -

4.4 A
Onwra CneuujanHa KnuHu4yko KnuHu4ku Ocrane
BonHuua bonHMua BONHUYKKM ueHTpu 34paBCTBEHE
UeHTpu yCTaHOBE

kd CecTpuHCKa Hera B JleKapcKe ycHyre

—
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Ha rpadukony 37 je mpuKazaHO KpPETame CPEIbe OIECHE OIINTET 3aJI0BOJHCTBA OOJHUYKUM
neueweM o1 2004. no 2012.roaune 3a HUBO PenyOnmke CpOuje. O moyeTka MCTpaKHMBamba
3a/I0BOJHCTBA TAIlMjeHaTa OOJHUYKUM JICUCHEM Yy JIp)KaBHUM ycTtaHoBama PemyOimke CpOuje,
HAjBUINIA CPEliba OIICHA OIIITEr 3aJ0BOJbCTBA OONHUYKUM JseueweM je Omna 2009.roaune u
u3zHocuia je 4,33.0Be roauHe HUBO 3a10B0JbCTBA je 4,291 uctH je xao 2008.romune. Mnak,
XyYMaHU PECypCH y 3ApaBCTBEHOM cucTeMmy y KoHTHHyHTeTy o 2009. roamHe cy OlCHeHH
OJUTMYHUM OlleHama 1peko 4,5.

I'papuxon 37.Cpenma OIieHA OMIITET 3aI0BOJHCTBA KOPUCHUKA OOTHHYKUM JICUCHHEM,
Cp6uja, 2004—-2012.

4 )

433

4.22

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

e —

Ca cratuctnukoMm 3HauajHorrhy (p<0,05) ma ommire 3a70BOJHCTBO OOTHHYKHM JICUCHHEM Ha
UHTEPHUCTHYKUM OJIeJbehbMa YTHLAIHA CY. MaTepHjaHO CcTamke JoMahWHCTBa, 3a10BOJBCTBO
OINIITUM YTUCKOM O TPOLEAYypH MpujeMa y OOJHHILY, 3aJ0BOJFCTBO BPEMEHOM YeEKama Ha
HIaNTepy MPUIMKOM IpHjeMa, 33J0BOJFCTBO YCHEUIHOIINY Jieuerma M 3aJ0BOJHCTBO yCiIyrama
kapauosioruje (EKT, Tect onrepehema u 1pyro) Tokom 6opaBka y OOTHHIIH.

Ca BucokoMm cratuctiukoM 3HayajHomrhy (p<0,01)Ha ommite 3a10BOJBCTBO OOTHUYKHM JICUCHEM
Ha MHTEPHUCTHYKUM OJieJbeHhUMa YTULIAIU CY. 33JJ0BOJHCTBO YUCTONOM ToajeTa TOKOM OopaBka
y OOJHMIM, ONIUTE 3aJ0BOJBCTBO CMEIITajeM TOKOM OOpaBKa y OOJHMLM M OMIUTH YTHUCAK
HPUIMKOM OTIIyCTa U3 OOJHHMIIE.

Ca craructnukom 3HaudajHomhy (p<0,05) Ha ommre 3a10BOJHCTBO OOJHUYKHM JICUYCHEM Ha
XUPYPIIKUM O/I€JbEHUMa YTHLAIU CY. 3a/0BOJBCTBO OMIITHM YTUCKOM O MPOLEAYpHU MpHjeMa y
OOJTHUILY, OIIITE 33JI0BOJFCTBO yCIIyrama Jiekapa M 3aJJ0BOJHCTBO yciyrama (pu3uKaliHe Teparivje
TOKOM OOpaBKa y OOJTHHIIH.
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Ca BucokoMm cratucTuukoM 3HadajHomhy (p<0,01)na omrire 3a0BOJHCTBO OOITHUYKHUM JICUCHEM
Ha XUPYPUIKUM OJIeJbebUMa YTHIAIH CY: OIIITE 33J0BOJHCTBO yCIyrama JHWjarHOCTHKE TOKOM
OopaBka y OOJIHHIIM, 3370BOJHCTBO YMCTONOM TOajeTa TOKOM OoOpaBKa y OOJIHHIIM, OTIIITE
3aJI0BOJBCTBO CMEIIITajeM TOKOM OopaBKa y OOJHHIIM U 33JI0BOJLCTBO YCIICITHOIINY JIeUeHha.

Ca craructnukom 3HauajHomhy (p<0,05) Ha ommre 3a10BOJHCTBO OOJHUYKHM JICUYCHEM Ha
oJieJbebMa THHEKOJIOTHj€ M aKyIIepcTBa YTHLAIM CY. 33J0BOJHCTBO JbyOaszHouihy ocobsba y
O0JHUIIM, 3a0BOJBCTBO yclyrama JjabopaTopuje TOKOM OopaBKa y OOJIHHUIIM, 3a0BOJHCTBO
ynoOHomhy kpeBera TOKOM OOpaBka y OOJHHUIM, 337J0BOJHCTBO TEMIIEPATYPOM Yy COOM TOKOM
O6opaBka y OOJHUIM U 3310BOJECTBO OpOjeM mocera.

Ca BucokoMm cratuctiukoM 3Ha4yajHomrhy (p<0,01)Ha ommite 3a10BOJBCTBO OOTHUYKHM JICUCHEM
Ha 0JleJbeHhbUMa FMHEKOJIOTHjEe U aKyIIepCcTBa YTHLAIM CY: 00aBELITEHOCT Of CTpaHe ocolsba Jia
UMajy TpaBO Ja Jajy carjacHOCT Ha MpeUIo’KEeHEe IpoLeaAype M MHTEpBEHIMjE€ U OIIIITe
3aJJ0BOJbCTBO CMEIITajeM TOKOM OOpaBKa y OOJHMIIM.

Ca craructnukom 3HauajHorrhy (p<0,05) ma ommire 3a70BOJHCTBO OOTHHYKHM JICUCHHEM Ha
o/leJbebUMa 3a pexaOuiuTanujy yTHIAIH Cy. 3a70BOJHCTBO JhyOasHomIhy cectapa Ipema
YJIaHOBMMA TOPOJAMIIE W MOCETHOIMMA, 3aJI0BOJCTBO MOLITOBAKHEM M JbyOa3HOIINY O/ cTpaHe
JeKapa, 3aJ0BOJHCTBO CIIOCOOHOIINY HMjarHOCTHKOBAama 3JIPABCTBEHUX NpobiieMa Off CTpaHe
JeKapa, 3a/I0BOJECTBO pasHOBpCHoIIhy XpaHe TOKOM OOpaBKa y OOJHHIIM U OIIITE 3210BOJECTBO
CMeIITajeM TOKOM OopaBka y OOJHUIIH.

3AK/bYYAK

Ha ocHOBy mpmKka3a pesyiraTa HCIHTHBaWka 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHUKA Y JpP)KaBHHM
3apaBcTBeHUM ycrtaHoBama y 2012.roaunu, Kao u nopehemem ca pesyararuMa U3 IpeTXOqHHX
rojInHa, MOKe Ce 3aKJbyuHTH ciezehe:

* HcnutuBame 3a0BOJHCTBA KOPHCHUKA je mpuxBaheH MeTox 3a MpoBepy M yHamnpeheme
KBaJIUTETAa pajia, KaKo OJ KOPUCHHMKA, TaKO M OJ 3ApaBCTBeHHMX yctaHoBa. Om 2012.
roavHe yHamnpeheme 3a710B0/bCTBa KOPHUCHHUKA j€ JIE0 MHTETpUCAHOT IJlaHa yHampehema
KBaJIUTETA y 3[IPaBCTBEHUM YCTaHOBAaMa.

* bpoj obpaheHnx ynuTHHKA U CTOMA OJATrOBOPa KOPUCHHKA HA CBUM HHUBOMMA 3]IPAaBCTBEHE
3aIITUTE CYy HWKH Y OJJHOCY Ha MPETXOHY TOJIUHY.

* Cpenme OIEHE ONIITET 33J0BOJGCTBA KOPHCHUKA Yy CBUM CIIy)kOaMa TpuMapHe
37paBCTBEHE 3alITUTE Ha HUBOY PemyOnnke cy HIKE y OAHOCY Ha MPETXOMHY T'OJHHY.
[NojenuHayHM acCMEeKTH, HANMPOTHUB, WM CY HAa MCTOM HUBOY KaO U MPETXOJHUX T'OJIMHA,
i Oenesxe Oyiarv Mo3uTUBAH TPEH/I.

e OaroBopu Ha TOje/IMHA MUTAkHA U3 CBA YETUPU YIUTHHKA MOKA3yjy Jia jOIl YBEK BHCOK
NpPOIIEHAT KOPUCHUKA/OCHT'YpaHUKA 3JIPaBCTBEHE 3alTUTE HE TOCEeayje JOBOJHHO
uHpopMaIja O CBOJUM TpaBUMa M3 3aKOHA O 3APABCTBEHO] 3aIITUTH U 3aKOHA O
3/IpAaBCTBEHOM OCUTYPaY.

* Huzak npoueHar kopucHuka (oko 3%) Huje 3a10BOJbaH PaHUM BPEMEHOM 37paBCTBEHUX
yCTaHOBA MPUMAapHE 3JJPaBCTBEHE 3aIITUTE.
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* (CBu wu3abpaHu Jekapu Cy OWIM JOCTYNHHjU KOPUCHHUIIMMA 3a JIEKapCKe caBeTe M
uHdopmarje nyrem TenedoHa, anu je nosehaH mpoleHaT HanyjeHaTta Koju Cy MMaiu
3aKa3aH nperiena 3a 1-3uiu BUIle 1aHa.

* W3zabpanu nekapu yriaBHOM 00aBJbajy 3JpaBCTBEHO BACIUTHHU Paj 3a BpPEME PEIOBHHX
1oceTa KOPUCHHKA.

* MarepujanHa JOCTYIHOCT 3IPaBCTBEHHM yciyrama ce M3[BOjUa Kao M3Y3€THO BajKaH
acmeKkT 3a70BoJbcTBA. CBaku JE€CETH KOPUCHHMK C€ H3jacHHO Ja je 0Oap jeaHOM Yy
MOCIIeIHbUX TOAMHY JlaHa OJJIOKHMO TOCETy JieKapy jep HHje mMmao HoBama. Hajpehwu
nporeHat kopucHuka (40%) mapruiunupa 3a Teparnujy.

e Cpenme OLEHE OMNIITEr 33J0BOJbCTBA KOPHUCHUKA y OAHOCY Ha cioyx0e mpumapHe
3/IpaBCTBEHE 3aIlITUTE CE 3HAYAJHO HE PA3JINKYjy MocMaTpaHo Ha HUBOYy PemyOnuke. [IpBu
nyT o]l movyeTka uctpaxusama 2004.TouHe, HajBUINIA CpE/iha OIICHA 33JI0BOJHCTBA jE& Y
CITy’KOH 32 37JpaBCTBEHY 3alITUTY KEHA.

* T[locmarpano mpema pernoHmma, uzy3eB KocoBa m Mertoxuje, HUCY HIAECHTH(PUKOBAHE
3HAYajHE pa3iuKe y CPeAr0j OIICHH OIIITET 33J0BOJHCTBA KOPHCHUKA.

* Hajsehe paznuke nmoctoje y mehycooHoM nopehemwy okpyra. He mocroju okpyr y Kom cBe
cnyxOe uMajy HajBUIY WM HajHUXKY CPeliby OLEHY 3aJI0BOJbCTBA. Takohe, y HEKUM
OKpYy3UMa CpeJihe OIICHE PacTy a y HeKHM OMa/ajy y pa3IMuuTUM Cliy>k0ama mpumapHe
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE.

* HuBo ommTer 3aJ0BOJCTBA CIHEIUJATUCTHUKUM ClIy>)kOaMa WHTEpHE MEAWIIMHE je 0e3
NPOMEHE Y OJIHOCY Ha MPOILTY TOJWHY, Ka0 U IPYTH UCIIUTUBAHH aCTeKTH. 3a/I0BOJHCTBO
KOPUCHUKAa WHTCPHUCTHUYKAX aMOyJaHTH Yy TPUMApPHO] 3APABCTBEHO] 3alITHTH j€
CTAaTHCTUYKH BHCOKO 3HAYajHO BHIIE y OJHOCY Ha KOPUCHHKE OBUX aMmOylmaHTH Yy
CTAIllMOHAPHUM yCTaHOBaMaA.

* Cpenma oleHa OMIITEr 33J0BOJHCTBA KOPUCHHUKA OOJIHUYKHM JICUCHEM OCNekH Maj y
OJTHOCY Ha MPOINLTY TOJMHY Kao U y nopehemy ca nperxoane yetupu roguae. Mehyrum,
MOjeIMHAYHU aCIeKTH He TpaTe OBaj TPEH], M3y3€B Maja CpelamuX OIleHa OOJIHUYKE
UCXpaHe M cMemTaja. HampoTwB, MOCTOjU TO3UTHUBAH TPEH] 3a/J0BOJECTBA yCIyrama
CECTPUHCKE Here M Jiekapa. Y CBHUM PETHMOHMMAa W y CBHM THUIIOBHMa 3PaBCTBEHUX
yciIyra, 1 MEAMIMHCKE CECTPE U JICKapH Cy OLICHCHU OJITMYHOM OlleHOM (1peko 4,5).

* VYV oaHOCY Ha OJeJbeHa U JaJjbe je HaJHIIKE 3aJ0BOJHCTBO TAIMjCHTKHUIbA JICUCHUX Ha
0JIeJbeHbMa THHEKOJIOTH]€ U aKyIIepCTBA. .

VY HH3y MHTEpakIyja KOPHCHUKA U CHCTEMa 3APaBCTBEHE 3aIlTUTE, WIM KOPHCHHUKA M JaBaola
3PAaBCTBEHUX YCIyra, y4yecTBY]y OpojHM (aKTOpH Kao IITO Cy BEpOBama, MPETIOCTaBIbEHE
BPEIHOCTH, CTAaBOBH M MOTHBH, T1a 33JI0BOJECTBO 3aIpPaBO IPEICTaB/ha KOHAYHU 30Up JeTOBamba
Beher Opoja Bapujabiu Koje yTHU4y Ha JbYJCKO MoHamame. CTaB KOPUCHHUKA MPEMa CUCTEMY € Y
GYHKIMJU BEroBE MEpIeniuje Tor cuctema. MehyTum, Kako CHUCTEM 3[paBCTBEHE 3aIlITHUTE
nocenyje HuU3 atpulyTa, TaKo jé M CTaB KOPUCHUKA ojpeheH YWTaBUM HHU30M MPETXOJTHO
noctojehux cxBarama O CHCTEMY.

3a710BOJBCTBO CE€ HE MOXKE CXBaTaTH Kao jeJHO—IUMEH3MOHAaIHA Bapyjabia, HUTH ce€ FeHEPATHOM
olileHOM caTHuc(akuuje Moxke 00e30enuTH MpoleHa cBUX aTpuOyra 3apaBcTBeHe 3amtute. C
003MpOM Ha HEHY MYITHIAMMEH3HMOHAJIHOCT, CAaCBHM j€ jaCHO Jia jé BeoMa TEIIKO OCMHUCIUTH
UJIeaJIJHH MHCTPYMEHT HCTpakuBama KOJUM OM ce o0yXBaTwie CBE JMMEH3Hje KOje YTH4y Ha
carucaknujy KOpUCHHKA. 300r TOora ce mnpubOeraBa MepemHMMa TaKO3BaHE cHenu(puIHe
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catucakiyje, OAHOCHO TOj€AUHUM HHEHUM JIMMEH3WjaMa, Kao W OommTe caruchakiyje, y3
NPETIOCTAaBKY Ja OHAa YKJbydyje CBa KOPUCHHKOBA JOKMBJhaBaHha CHCTEMA 3/IPABCTBEHE 3AIITUTE.
AHanmze 10caalllibiX MCTPAKUBAKA, YOUaBakhEe TIIABHUX Y3pOKa KOjH yTUYy Ha HE3a/JI0BOJHCTBO
KOPHCHHKAa W TIPOMEHE KOje Cy YYMEbEeHEe J]a Ce TH Y3pouu H30erHy, yTHIalie Cy Ha pacT
3aJI0BOJbCTBA MalMjeHarta y mocMatpanom nepuosy ox 2004 roaune.

47



MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”
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PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHHUKA PAZIOM CJIYXXEBE OITIIOTE MEJUILIMHE

JUCTPUBYLIMJA OJI'OBOPA

1. Iloua:
Mymku 44.9%
Kencku 55,1%

2. IIpoceyHe roauHe CTapoCcTH: 50,7

3. 3aBpuieHa HIKOJA:
He3aBpuiena ocHOBHa 5,9%
OCHOBHA IIIKO0J1a 18,5%
Cpenma mkoJia 53,8%
Buia 1 BHCOKA IIK0JIA 21,8%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma J1o1m1e 6,6%
Jlome 14,3%
Ocpeamwe 47,3%
Joopo 27,1%
Beoma no6po 4, 7%

5. Kako cTe u3abpaJju cBor Jekapa?

Ja cam n3a6pao/na cBor Jekapa 84,9%
Hexo y Mojoj mopoauouu je uzabpao Mor jiekapa ymecTo MeHe 6,0%
Hucam oupao/ia, 1oae/beH MH je 4.0%
Hemam uzabpanor nexkapa 2,0%
He ceham ce 3,1%

6. Jla 1u cTe YyNO3HATH HA KOjU HAYHH MOJKeTe /1a IPOMEHHUTE CBOT JieKapa aKo TO JKeJuTe?

a, mory 1a npoMeHHM Kajaa rox xohy 46,2%
[a, Mory 1a ra mpoMeHHM €aMO jeTHOM TOAUIIHe 27, 7%
Mmucaum 1a Huje Moryhe 1a mpoMeHuM CBOT JieKapa 4,0%
He 3uam 22,1%

7. Jla am cTe 10 caja Memaau u3adpaHor Jjekapa?
Ja 23,9%
He 76,1%

8. Koju je 6uo pa3zjior npomMeHe u3adpaHor Jekapa?

Moj nexap je HamycTHO OpAUHANN]Y/ KAPTOTEKY 12,4%
IIpeceano/a cam ce 5,2%
HNmao/iia cam Hecropa3zyMm ca CBOjUM JIeKapoOM 3,3%
360r Apyrux pasjora 8,7%

Hucam memao/ia nexkapa 70,4%



9. Kouamnko ayro ce je4urte KOJA CBOI Jiekapa?

Mamse o1 TOAUHY JaHa 15,9%
1-3roaune 26,4%
Buie ox 3 rogune 55,3%
HemamMm cBor jekapa 2,4%

10. KosMKo nyTa cTe MOCeTUJIM JIeKapa y nocjeambux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u osaj myr?

HN3abpaHor Jexapa 8,0myTa
Jlpyror Jjiekapa y 0Boj co1y:K0u 1,6nyTta

11. Kosinko myTa cTe NMOCEeTHJIM JIeKapa Yy IPUBATHOj MpaKcH y mocjaeambux 12 mecenu?

1,Inyra
12.Kapa 3aka3yjeTe nmper.eq Ko H3adpaHor Jiekapa KoJHMKO AaHa 00MYHO YekaTe?
Huxana He 3aka3zajym 37,0%
OOuuHoO OyaeM 3aKa3aH/a 3a HCTH JAaH 25,5%
OounuHoO YekaMm 1-31aHa 27,0%
O0OHMYHO YeKaM BHIIE 01 3 JaHA 10,4%

13.1a i u3abpaHu Jekap pa3ropapa ca Bama 0 TOMe KaKo /1a OCTaHeTe 31paBu?
Jla 11 Bam naje caBere o ciaenehum remama?

Teme 3a spen%e@oene y nocemu ;%;enmusnom He Huje 6uro
noceme uenmpylcasemosanummy nompeono
a) [paBuiina ucxpana 77,6% 5,0% 5,4% 12,0%
6) BaskHocT u3dHYKe AKTUBHOCTH 73,0% 6,6% 6,5% 14,0%
B) 3J0ynoTpeda aaKoxoJa 50,7% 5,8% 10,9% 32,6%
r) CMameme HJIH NPecTaHaK Myliema 55,9% 5,7% 9,.5% 28,9%
1) M30eraBame/on0dpana ox crpeca 63,3% 5,4% 8,8% 22,6%
) Curypan cexc 36,8% 4, 7% 14,3% 44.2%
¢) OnacHocT oj1 3J10ynoTpeda apora 35,0% 4 5% 13,0% 47,5%
14. 1a m ce cjaxeTe ca ciegehum u3jaBpama Koje ce olHOCEe HA METUIIMHCKeE cecTpe?
Hsjasa cramcen ce | “ce cramen | Hectwmence | 0
a) MeAMUHHCKe cecTpe HAa IIAJATepy cy JbybasHe 82,0% 13,4% 3,3% 1,3%
6) MequuuHCKe cecTpe y co0H 32 MHTEPBEHIHjE Cy Jby6a3He 82, 7% 12,4% 2,1% 2,9%
B) MeIMIMHCKe cecTpe MH YBeK Mpy:Ke cBe HHpopMauje 80,6% 14,4% 3,5% 1,5%
r) MeanuuHCKe cecTpe M Jekapu 100po capahujy 79,5% 11,7% 2,3% 6,5%



15. /1a sm ce caazxkere ca caenehum uzjaBama koje ce ogHoce Ha Baler u3adpaHor Jekapa?

. da, Henumuuno | He craxcem
H3zjasa cnascem
ce ce cnaxcem ce
a) Moj Jiekap mo3Haje Mojy JUYHY CUTYanujy (HOp. Ha mociy, y Kyhn) 70,6% 18,8% 10,6%
0) Moj nexap mo3Haje mpo6JiemMe U 60JeCTH Koje caM paHHje HMao 80,8% 15,2% 4.0%
B) Moj 1exap oBaja 10BO/LHO BpeMeHa /1a pa3roBapa ca MHOM 80,3% 15,4% 4 3%
r) Moj Jexap Me maxbUBO CJIyIIa 85,1% 12,2% 2, 7%
1) Moj JeKap M1 Jaje jacHa o0jalimema 0 00JiecTUMA H JIEKOBHMA Koje MU 84.6% 12.3% 3.1%
npenucyje
) Iocye mocere Jiekapy oceham ce criocodHMje 1a ce H300PUM ca CBOjUM 77.8% 18,2% 4,0%
3IpaBCTBEHUM NMpPodJeMuMa
¢) Kaga mMaM HOBH 3ApaBCTBEHH NMPO0JIeM MPBO HAEM KO/ CBOI JieKapa 86,6% 10,4% 3,0%

16. 1a ;i1 ce ciaxeTte ca cjegehum u3jaBpama Koje ce olHOCe HA OBY CJIY:KOYy 31paBCTBeHe 3a1ITUTE?

Aa,

9 Henumuuno | He crayxcem He
H3zjasa cnasicem
ce ce cnascem ce 3Ham
a) 3a10B0JbAH CaM PaJHAM BPEMEHOM 84.7% 10,7% 3,1% 1,5%
0) Mory na 1ohem Ha mperJieq ¥ BHKEHI0M aKO0 ce pa30oaum 75,4% 11,8% 6,3% 6,5%
B) JIOCTyIHA je MHBAMAAMA M 0c00aMa y KOJIHLIHAMA 69,5% 12,0% 6,2% 12,3%
r) Jla GMX MIIA0 KO CIIEIHjaaucTe IPBO MOPAM /Ia HIEM KOX MOT 85 9% 8.5% 3.1% 2 6%
n3abpanor Jexkapa
1) Y 4eKaOHHUIIM UMA JOBOJHHO MECTA 32 celeHe 70,0% 18,1% 9,5% 2,4%
h)) Mopam ayro ga yekam y 4eKAOHHIM 1 MOCETHM JeKapa 37,4% 26,7% 31,0% 5,0%
e)y TOKY PAHOT BPEMEHa MOTY JIAKO /12 PasroBapaM ca JeKapoM u 55.5% 17.8% 12.0% 14,7%
aodujem caBer
) Kaga nohem u xuTHO MH Tpeba mperJiel JeKkapa To MOry aa 80.8% 11.2% 4,0% 4,1%
00aBMM HCTOT JaHA
3) [ocToju KyTHja/KI-HTa 32 jKaji6e U mpuMende 75,4% 6,1% 2,8% 15,7%
1) YCTaHOBA MMa CBOjy MHTEPHET CTPAHHILY 48.0% 6,1% 3,9% 42,1%
j) YcraHoBa numa 10BO/bHO MEIMIIHHCKE OMPeMe 43,5% 14,6% 11,5% 30,4%

17. Axo 6u Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, na ju cy oHe fecryiaTHe HJIM MOpaTe 1a

TiaTure?
. Ilyna He
YCJzyze Becnnamno Hapmuyunauuja i 3nam
a) Ilperyen nzaGpaHor Jexapa 56,3% 40,4% 0,6% 2, 7%
glf::onn WJIM MHjeKI#je Koje nponuuie 40.5% 49,8% 3,1% 6,5%
Elgiemeu CIENHjaJTuCcTe KO KOra Bac ymyTn 47,3% 43,0% 2.1% 7.6%
r) Kyhna nocera Bamer Jjexapa 41,8% 16,2% 1,8% 40,2%
1) Iperaen 6ebe WM MaJior gerera y 52.8% 6.3% 0,8% 40,1%
CaBeTOBAJHUIITY

18213 JIM €€ Yy MPOTERKJIUX 'OAUHY JaHA JECUJI0 1a HUCTE OTHUIILIM Ha NMperjea Ko CBOr JJeKapa Win
CTE ra OAJI0KHJIN jep HUCTE MOI'JIU 1A IVIATUTE MPeErJjaea nin JeKoBe?

Ha 13,8%
He 74,4%
He ceham ce 11, 7%



19.¥V3eBuIu cBe Y 003Up, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3PABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?

BeoMa He3a10B0/baH 5,2%
He3agoBo/ban 2,9%
Hwu 3ag0B0/baH HY HE3310BObAH 15,0%
3a10B0/baH 44 4%
Beoma 3ax0Bo/baH 32,5%



MHUHUCTAPCTBO 3/IPABJbA HUHCTUTYT 3A JABHO 3/IPABJbE CPBUJE
Peny6.amnke Cpouje »JAp Munan JoBanouh Baryt”
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PE3VIJITATU UCIINTUBABA 3A/IOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAZIOM CJIYXXEBE ITEJAUJATPUJE
JUCTPUBYIIUJA OJJI'OBOPA

Hamomena: YnuTHHK je TOmNMymaBala HCKJBYYHBO ocoba Koja je moBena jgere Ha mperien (poaurtess/
craparess/ npyru npatuian). Jluaau noxamu (o, roguHe, 00pa3oBamke) ce OJHOCE Ha MPATHOLA, a OCTala
MUTaka Ha 3/IPAaBCTBEHY 3aIITHTY MPYKCHY JIETETY.

1. Ioax:
Mymxku 32,7%
Kenckn 67,3%
2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 34,3

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

He3aBpiena ocHOBHa 3,9%
OCHOBHA LIK0JIA 12,3%
Cpenma mkoJia 58,5%
Buiia ¥ BUCOKA HIKOJIA 25,3%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma Jome 3,0%
Jlomme 7,4%
Ocpeamwe 44,1%
Ho6po 39,8%
Beoma 106po 5,6%

5. Kako cTe n3abpaJju cBor Jjiekapa?

Ja cam m3a06pao/iia cBor Jiekapa 82,4%
Heko y Mmojoj nopoauounu je uzabpao Mor jiekapa yMecTo MeHe 8,0%
Hucam oupao/ia, 1oaesbeH MH je 3,9%
Hemam u3aGpanor jexkapa 2,4%

He ceham ce 3,3%

6. /la 1m cTe yNO3HATH HA KOjU HAYMH MOKeTe /1a MPOMEHHTE CBOT JIEKapa aKo TO KeJuTe?

Ja, mory 1a npoMeHuM Kajaa roa xohy 44 3%

/la, MOry 1a ra npOMeHHM CaMoO jeTHOM I'OAUIIbe 27,4%

Muciaum a Huje moryhe 1a mpoMeHHM CBOT JeKapa 3,0%

He 31am 25,3%

7. Jla am cTe 10 caja MemaJu n3adpaHor Jiekapa?

Ja 19,5%

He 80,5%




8. Koju je 6uo pa3sjior npomMeHe uzadpaHor Jekapa?

Moj Jiekap je HAMYCTHO OPAMHANM]Y/ KAPTOTEKY 8,8%
IIpeceano/a cam ce 4.0%
HNmao/s1a cam Hecropa3zyMm ca CBOjUM JIEKapOM 3,0%
3060r gpyrux pasjora 9,1%
Hucam Mmemao/ia nexkapa 75,1%

9. Koauko ayro ce jeuynTe Ko/ CBOT JeKkapa?

Mamse o1 rTOAUHY JaHa 18,5%
1-3rogune 31,7%
Bume ox 3 roaune 47,5%
Hemawm cBor Jiekapa 2,3%

10. Kosinko myTa cTe NOCEeTHJIM JieKapa y nocjeamux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oBaj myr?

N3abpaHor jgexapa

6,6myTa

JIpyror Jiekapa y 0Boj CIy:k0u

2,3nyTa

11.KoJMKo nyTa cTe NOCeTUJIM JIEKapa Y NPUBATHOj MPaKcHu y nociaeamux 12 mecenu?

0,8myTa

12. Kapna 3aka3yjere nperJieJl KojJ H3a0paHor jiekapa KOJMKO 1aHa 00MYHO YeKaTe?

Hukana He 3aka3ajym 66,3%
O0unuHO OGyaeM 3aKa3aH/a 3a NCTH JAaH 22,2%
OO0u4HO yekaM 1-31aHa 8,1%
OO0nvHO YekaM BHIIIE 0] 3 1aHA 3,4%

13. Ia 1u n3abpaHu JeKap pa3roBapa ca BaMma o0 TOMe KaKo Ja 0CTaHeTe 3/iPaBu?
Jla iu Bam aje caBete 0 ciaeaehum Temama?

T Aa, Aa, Huje 6uno
eme 3a epeme pedosne Yy nocemu npeeeHMUEHOM He 1o
noceme uenmpylcasemosanuwmy nompe
a) llpaBuiHa ucxpana 67,6% 13,1% 5,9% 13,4%
6) BaxHocT (u3MIKe AKTHBHOCTH 56,7% 16,2% 9,4% 17,8%
B) 3.10yn0Tpeda anKoxo.1a 31, 7% 11,3% 17,5% 39,5%
r) CMameH-¢ WM MPECTAHAK IMyIIEeHha 32,3% 11,1% 16,1% 40,5%
a) U36eraBame/on0pana o cTpeca 35,1% 10,9% 16,0% 38,1%
b) Curypan cexc 27,7% 11,2% 18,1% 43,0%
e) OmacHoCT 01 3JI0ynoTpeda apora 29,8% 11,1% 16,2% 42.9%
14. ]1a 1u ce cja:kere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCe HA MeTUIIMHCKE cecTpe?
Wi Aa, eIUMUYHO He He

yaea caasicem ce ce caaxcem cnascem ce 3HaM
a) MeauuuHCKe cecTpe Ha MIaiTepy Cy Jbyda3He 77,5% 17,7% 3,7% 1,1%
0) MequmuHCKe cecTpe y cO0H 32 MHTEPBEHIHje Cy 80,4% 14,3% 2.2% 3,1%
Jbyba3He
B) MeIMIIMHCKe CeCTpe MH yYBeK MpYiKe CBe
B — 76,0% 17,8% 4,6% 1,6%
r) MeauIMHCKe cecTpe u Jekapu 1o0po capahujy 76,2% 13,9% 2,2% 7, 7%




15. /1a sm ce caazxkere ca ciaenehum uzjaBama Koje ce ogHoce Ha Baller u3adpaHor Jekapa?

Ll
i chaoreem Henumuuno | He chascem
ce ce cnaxcem ce
a) Moj Jiekap mo3Haje Mojy JUYHY CUTYanujy (HOp. Ha mociy, y Kyhn) 53,4% 25,0% 21,6%
0) Moj nexap mo3Haje mpodJiemMe 1 60J1eCTH Koje caM paHHje HMao 75,6% 18,8% 5,6%
B) Moj Jexap oBaja 10BO/LHO BpeMeHa 1a pa3roBapa ca MHOM 77,6% 17,6% 4,9%
r) Moj Jexkap Me maxJbUBO CJIyIia 84,3% 13,3% 2,4%
1) Moj JeKap MH Jaje jacHa o0jammerma 0 00J1ecTHMA U IEeKOBUMA KOje MU 83,7% 13.8% 2.6%
npenucyje
) Iocae mocere Jexapy oceliam ce cmocoGHuje 1a ce H3GOPUM ca CBOjUM 77.9% 18.5% 3.5%
3ApaBCTBEHNM NMpPodJeMuMa
¢) Kaga mmam HOBM 3paBCcTBEHH MP00JeM MPBO HIeM KO/ CBOT JeKapa 85,6% 11,4% 3,0%

16. /la 1u ce caa:kere ca ciaenehum u3jaBama Koje ce 0JHOCe Ha OBY CJIY K0y 3IpaBCTBEHe 3alITUTE?

. Aa, Herumuuno | He cnascem He
H3sjasa caaxicem

ce ce cnaxcem ce 3Ham
a) 3a10B0/baH caM PaJHAM BPeMEHOM 80,8% 13,9% 3,9% 1,5%
0) Mory na 1ohem Ha nperJieq ¥ BHKEHI0M aKO ce pa30oanum 74,5% 14,3% 6,6% 4 5%
B) JIOCTYIIHA je MHBAJMANMA M 0c00aMa y KOJIHIHMA 62,7% 13,7% 7,1% 16,6%
r) Ja OuX MIIao KoJ CrenujajaucTe MPBo MOPaM 12 HIeM KOJ MOT 0 0 0 0
H3a0paHoTr JieKkapa 83,0% 9,5% 3,9% 3,6%
A) Y 4eKaOHHIIM UMA JOBOJHLHO MECTAa 32 celeH-e 66,3% 19,7% 11,9% 2,1%
h)) Mopam ayro ga yekam y 4eKAOHHIH 12 MOCETHM JeKapa 36,3% 34,0% 25,8% 3,9%
ey TOKY PaiHOT BpeMeHa MOTY JIaKO 1a Pa3sroBapam ca Jiekapom u 49,2% 21.1% 15,6% 14.1%
aodujem caBer
k) Kaga qoleM 1 XHTHO MH TpeOa mperJien Jekapa T0 MOry 1a 0 0 0 0
00aBHM HCTOT JaHa 78'2 Yo 13'5 /o 4,5% 3’9 Yo
3) IlocToju KyTHja/KH-UTa 32 5Ka6e U npuMeade 71,2% 6,3% 3,8% 18,7
1) YcTaHOBa MMa CBOjy HHTEPHET CTPAHUILY 43,4% 6,9% 5,1% 44 .6%
j) YcranoBa nma 10BO/bHO MEIMIIHHCKE OMPeMe 37,5 17,4% 14,8 30,3%
17. Axo 6u Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, na ju cy oHe fecryiaTHe HJIM MOpaTe 1a

miaTure?
Yenyze becnnamno | Ilapmuuyunauuja | Ilyna yena 35:41

a) IMperyien u3adpaHor Jexapa 91,3% 5,0% 0,6% 3,1%
0) JlekoBH MJIM MHjeKIHje KOje MPONuIie JieKap 65,4% 16,3% 5,6% 12,7%
B) IlperJien cnenujajucTe Ko KOra Bac yIyTH JeKap 77,0% 8,6% 2,2% 12,3%
r) Kylina mocera Baier Jiekapa 47,4% 3,3% 4,4% 44 9%
n) Mperaen 6e6e wiim MaJIOT 1€TETa y CABETOBATUIITY 83,9% 1,8% 0,7% 13,6%

18./la 11 ce y NPOTEKJIUX TOJAMHY IaHA JeCHJIO0 ]a HUCTE OTHIILIM HA MperJie] Koj CBOT jJieKapa Win
CTe ra O/IVI0KUJIU jep HUCTe MOIJIH /1A MJIATUTE MperJiel HiH JieKoBe?

Ja 9,7%
He 80,3%
He ceham ce 10,0%




19.¥V3eBuIu cBe Y 003UP, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3APABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIY:K0U?

Beoma He3a10B0baH 4. 5%
He3axoBo/baH 2,2%
Hwu 3ag0B0/baH HY HE3310BO/bAH 16,1%
3a10B0/baH 47,3%
Beoma 3a10B0/baH 29,8%
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HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Munan Jopanosuh baryt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHHUKA PAZIOM CJIYXXBE TMHEKOJIOTUJE

JUCTPUBYLIUJA OAI'OBOPA

1. Moa:
Mymku 0,5%
Kencku 99,5%

2. Ilpoceuyne roguHe crapoctu: 37,6

3. 3aBpiieHa mkoJa:
He3aBpieHa ocHOBHa 2,4%
OCHOBHA IIK0J1a 13,5%
Cpeama mkoJia 57,4%
Buina 1 BHCOKa IIKOJIA 26, 7%

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMmahuHCcTBA:
Beoma so1e 3,3%
Jlore 8,5%
Ocpeame 45,9%
obpo 37,5%
Beoma no6po 4.8%

5. Kako cTe uzadpaJju cBor Jjekapa?
Ja cam u3adpao/ia cBor Jekapa 89,3%
Hexko y Mojoj mopoauonu je u3adbpao Mor jiekapa yMecTo MeHe 3,0%
Hucam 6upao/ia, none/beH Mu je 3,3%
Hemam u3zabpanor Jiekapa 2,0%
He cehamMm ce 2,4%

6. Jla 1M cTe YNO3HATH HA KOjU HAYHH MOKeTe 1a IPOMEHHUTE CBOI JIeKapa aKo TO JKeJiuTe?

da, Mory na npomeHuM Kkajaa roa xohy

Ja, Mory 1a ra npoMeHuM CaMo je{HOM I'OIUIIH>€e
MucauMm na Huje Moryhe q1a npoMeHuM CBOT JieKapa
He 3nam

7. Jla Jiu cTe 10 caja MemhaJu u3adpaHor Jjekapa?

Jla
He

8. Koju je 010 pa3ior npoMeHe u3adpaHor jJekapa?
Moj iexap je HamycTHO OpAUHANN]Y/ KAPTOTEKY
IIpecenno/na cam ce
Hmao/aa cam HecmopasyM ca CBOjUM JieKapoM
300r gpyrux pasjora
Hucam memao/aa jgexkapa

43,0%
26,2%

3,2%
27,6%

19,5%
80,5%

6,9%
4,6%
2,8%
10,3%
75,4%



9. Koauko ayro ce jeuyuTe Ko/ CBOT Jekapa?

Mamse o1 rOAUHY JaHA 25,1%
1-3rogune 26,1%
Buie ox 3 roauue 46,7%
Hemawm cBor Jiekapa 2,2%

10. Kosinko myTa cTe MOCEeTHJIM JieKapa y nocjenmux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u oBaj myr?
N3abpaHnor aexapa 4,3myTta
Jlpyror Jekapa y oBOj CayxOu 1,0myra

11. KoJMKo nyTa cTe NOCeTUJIM JIeKapa Yy NPUBaTHOj MPaKcHu y nociaeamux 12 mecenu?
1,0nyTa

12. Kana 3aka3yjere nperJieJl KojJ U3a0dpaHor jiekapa KOJMKO 1aHA 00MYHO YeKkaTe?

Huxkana He 3aka3ajym 36,9%
OOu4HO GyaeM 3aKa3aH/a 3a UCTH JAaH 16,7%
O0uuyHO yexkam 1-31ana 22,5%
OO0n4YHO YeKaM BHUIIE 07 3 AaHA 23,9%

13. Ia 1u n3abpaHm Jekap pa3roBapa ca Bama o0 TOMe KaKo Ja 0CTaHeTe 3/iPaBu?
Jla 1u Bam aje caBerte o0 ciaeaehum Temama?

Teme 3a epejvggl;edoene y nOcemu n%éenmuenom He LR

noceme uenmpylcasemosanuwmy nompeoHno
A) IlpaBujna ucxpaHa 53,1% 6,8% 11,2% 29,0%
B) BaxnocT (pusnuke aKTHUBHOCTH 47,3% 7,4% 13,8% 31,5%
B) 3:0ynorpeda anxoxosa 30,7% 5,6% 17,8% 45,9%
I') CMamem-e M PeCTAHAK MyHIeHa 37, 7% 6,7% 14,4% 41,3%
JI) U36erapame/ondpana oJ crpeca 44,8% 6,3% 14,3% 34,6%
B) Curypan cexe 51,9% 6,2% 10,9% 31,0%
E) Onacnocr oj 3;10ynorpeda apora 29,8% 5,4% 15,9% 48,9%

14. ]1a 1u ce ciaakere ca ciaenehum usjaBama Koje ce olHOCe HA MeTUIITMHCKE cecTpe?

Hsjasa cxmfcge;n ce CEJZZJZ;;Z: He cnasicen ce 3:Iain
A) MeaMIMHCKE CecTpe Ha MIAJTEPY Cy JbyDda3He 78,3% 17,0% 3, 7% 0,9%
B) MeauuuHcKe cecTpe y co0M 3a MHTEPBEHIHje Cy JbyOa3He 79,4% 13,3% 1,8% 5,4%
B) MeMIIMHCKeE cecTpe MH YBeK NpYy’Ke cBe HHpopMauuje 77,6% 16,5% 4.8% 1,2%
r) MeaummuHCKe cecTpe  Jiekapu a106po capahujy 78,8% 11,5% 1, 7% 8,0%



15. /1a sm ce caazxkere ca caenehum uzjaBama koje ce ogHoce Ha Baler u3adpaHor Jekapa?

H3jasa

a) Moj Jiekap mo3Haje Mojy JUYHY CUTYanujy (HOp. Ha mociy, y Kyhn)

0) Moj nexap mo3Haje mpo6JiemMe H 60J1eCTH Koje caM paHHje HMao
B) Moj j1exap oxBaja 10BO/LHO BpeMeHa 1a pa3roBapa ca MHOM

r) Moj Jiekap Me NaK/bHBO CJIyIA

1) Moj aexap Mu 1aje jacHa ofjanimbermna 0 60JecTHMA H JeKOBUMA Koje MU

npenucyje

) Iocse mocere Jiekapy oceham ce criocodHuje 1a ce H300PUM ca CBOjUM

3APABCTBEHUM l'lpOﬁJ'leMl/lMa

¢) Kaga umam HOBM 3paBCTBEHH NMPOOJIeM MPBO HAEM KO CBOT JeKapa

Aa, Henumuuno . He craicem
cnaxcem

ce ce craxcem ce
42.,2% 26,0% 31,8%
70,6% 22,0% 7,4%
76,4% 18,9% 4.7%
84,4% 13,0% 2,6%
84,4% 12,4% 3,3%
78,1% 18,2% 3, 7%
87,1% 10,0% 2,9%

16. [Ia 1u ce ciazkere ca ciaenehum usjaBama Koje ce 0lHOCe HA OBY CJIY KO0y 3IpaBCTBEHe 3aIITUTE?

H3jasa

a) 3a10B0/baH caM PaTHAM BPeMEHOM
0) Mory na 1ohem Ha nperJieq ¥ BHKEHI0M aKO ce pa30oaum
B) JlocTynHa je MHBaIHANMA W 0co0aMa y KOJHIHAMA

r) Jla GMX HIIIA0 KOJ CIEUHjaaucTe IPBO MOPaM /1a HIeM KO MOT
u3a0paHor Jiekapa

a) Y 4eKaoHHIIM MMa T0BOJbHO MeCTa 3a celere

h) Mopam ayro ga 4yekam y 4YeKaOHUIH 12 MOCETHM JeKapa

¢) Y ToKy paHOr BpeMeHa MOry JIaKo Ja pa3roBapaM ca JeKapoM H
aodujem caBer

) Kama noheM u XuTHO MH Tpeda mperJen jJekapa To MOry Aa
00aBUM HCTOT JaHa

3) IocToju KyTHja/Ki-HTa 32 jKaji6e U mpuMende

1) YcTaHOBa MMa CBOjy HHTEPHET CTPAHHILY
j) YcranoBa uma 10BO/bHO MEIMIIHHCKE OMpPeMe

Aa,
ciaaxcem
ce

80,9%
46,3%
48,8%
69,8%
73,4%
32,4%

41,8%

73,2%
72,4%
44,5%
38,9%

HMenumuuno | He cnasxcem

ce caaxcem ce
13,8% 4,0%
17,7% 16,3%
12,7% 11,4%
10,1% 12,4%
16,1% 8,6%
29,5% 34,3%
16,5% 21,2%
12,7% 6,3%
4,7% 2,9%
5,1% 4,6%
14,7% 11,6%

He
3HAM

1,3%
19,6%
27,2%

7,7%

1,8%
3,8%

20,5%

7,9%

20,0%
45,8%
34,8%

17. Axo 6u Bam 1aHac OuJie moTpedHe cieaehe yciayre, na ju cy oHe fecryiaTHe HJIM MOpaTe 1a

miaTure?
Ycenyze Becnaamno

a) IIperyien uzaépaHor Jiekapa 57,4%
6) JlekoBHM HJIM WHjeKIHUje Koje Mponuie 31,0%
JIeKap
B) IIperien cnenujaaucre Kox Kora Bac ynyTH 0
JeKap 42,8%
r) Kyhna mocera Bauer jJexapa 25,7%
1) Iperaen Gede MM Major aeTera y 57.8%
CaBeTOBAJMIITY

Hapmuyunauuja
37,3%
41,8%

34,3%
10,1%
4,4%

Ilyna
uena

0,7%
9,4%
3,7%
4,5%
0,6%

He
3nam

4,7%

17,8%
19,2%
59,7%
37,2%

18./1a i1 ce y NpOTeKJINX I'OIMHY JaHA 1€CHJIO0 12 HUCTe OTUIILIM HA MperJieJl KOJ CBOT JeKapa Wiu
CTe ra O/IVI0KUJIU jep HUCTe MOIJIH /1A MJIATUTE MperJie] UiH JieKoBe?

Jla
He
He cehawm ce

12,6%
76,2%
11,1%



19.¥V3eBuiu cBe y 003Up, KOJIMKO CTe 32/10BOJbHH 3APABCTBEHOM 3aIITHTOM Y OBOj CJIYK0U?

Beoma He3a10B0/baH 4.4%
He3agoBo/ban 1,8%
Hwu 3ag0B0/baH HY HE3310B0O/bAH 16,3%
3a10B0/baH 47,0%
Beoma 3ax0Bo/baH 30,5%



MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
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PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHHUKA 2012.T'OJJUHE
3AJI0OBOJBCTBO KOPUCHUKA CTOMATOJIOILKOM 3/IPABCTBEHOM 3AIITUTOM
JUCTPUBYIIUJA OJJI'OBOPA
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Hamomena: YnuTHHK je TOmNMymaBala HCKJBYYHBO ocoba Koja je moBena jgere Ha mperien (poaurtess/
craparesb/ npyru nparuiai). Jlnaau moganu (moJj, roauHe, 00pa3oBame) ce 0JHOCE Ha MPATHOIIa, a OcTajla
MUTamka Ha CTOMATOJIONIKY 37]PaBCTBEHY 3aIITHTY MPYKEHY JETETY.

1. Iou:
Mymku 36,9%
Kenckn 63.1%
2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 36

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

He3aBpuiena ocHOBHa 5,8%
OCHOBHA IIKO0J1a 15,0%
Cpenma mkoJia 55,6%
Buia 1 BHCOKA IIK0JIA 23, 7%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma J1o1me 2,8%
Jlome 8,7%
Ocpeamwe 46,3%
Joopo 37,1%
Beoma no6po 5,2%

5. Kako cTe u3adpaju cToMaToJiora BaiieM JeTeTy?

Ja cam n3adpao/ina nedjer cromaroJiora 74,4%
Hexo y Mojoj mopoaumu je n3aébpao croMaTojiora MoMm JieTeTy yMecTo MeHe 7,8%
Hucam oupao/ia, 1oae/beH MH je 8,2%
Moje nere HemMa CBOT CTOMATOJIOTA 5,2%
He 3uam 4.4%

6. Jla 1u cTe yNO3HATH HA KOjU HAYHH MOJKeTe 1a MIPOMeHUTe H3a0paHor CTOMAaTOJIora Baler

aerera?
Ja, Mory 1a npoMeHuM Kajaa roxa xohy 43,6%
Ja, aam camo jeqHOM ToJMIIH€e 26,2%
Mucaum 1a Huje Mmoryhe 1a mpoMeHHM CTOMATOJIOTa MOM J€TEeTy 3,0%
He 3nam 27,2%

7. la s cTe 10 caja MeHaJu H3a0paHor cToMaToJiora Baiier jerera?

Ha 17,9%
He 82,1%



8. Koju je 0uo paszjior npomene?
CTOMATOJIOT je HAMYCTHO OPAMHALM]Y/ KAPTOTEKY
Ja cam ce nmpecesmo/na
Hmao cam Hecriopa3yM ca cTOMATOJI0TOM
300r aApyrux pasJora
Hucam memao/na cromartosiora

9. Kouauko ayro Baiie jieTe HMa HCTOT CTOMAaTOoJI0ra?
Mame ox roguHy 1aHa
1-3roaune
Buie ox 3 roauue
Moje nere HemMa CBOT CTOMATOJIOTA

24,9%
31,3%
38,2%
5,5%

6,5%
4,9%
2,1%
9,0%
77,5%

10. Kosinko myTa je Balie jeTe MOCETHJI0 CTOMATOJI0ra y mocjaeamwux 12 mecenn, ykbyuyjyhu u

oBaj nmyT?
CBor cromaroJiora
Jlpyror ¢TroMartoJiora y oBoj CJyxomn

5,0myTa
1,1myra

11. Kosuko nyTa je Bauie aeTe MOCETHJIO MPHUBATHOI CTOMATOJIOra y nocjaeamux 12 mecenn?

0,6 myra

12.Kapa 3aka3yjeTe nmper.eq Ko cTOMAT0JI0ra KOJIUKO 1aHA 00UYHO YeKkaTe?
46,2%
24,0%
17,9%
11,8%

Hukana He 3axa3yjem

O0uuHO OyaeM 3aKa3aHn/a 3a HCTH JAaH
Oo0nuno yekaMm 1-31ana

OO0uYHO YeKkaM BHIIE 0 3 1aHAa

13./1a iu Je4ju cTOMATOJIOT Pa3roBapa ca BaMa 0 TOMe KaKo Jia cauyBaTe 3paBJbe ycTa U 3y6a
Baiuer aerera? /[a 1u BaMm 1aje caBete o ciaenehum remama?

Aa, Aa,

Teme 3a epeme pedosne Yy nocemu npeeeHmMuéHOM

noceme yenmpylcasemosanuuwmy
a) 3Hauaj pelOBHMX Nperjena 89,9% 3,8%
6) Ynorpeba ¢ayopa (macre, Tadaere...) 81,3% 7,2%
B) [IpaBuiano npame 3y6a 87,0% 5,3%
r) OpToA0HCKe HENPABHIIHOCTH 80,0% 5,5%
n) Hacranak kapujeca 84,2% 4,8%
b) IlpuGop 3a opajiHy XUTHjeHy 80,0% 6,2%
e) IIpaBuana ucxpana 79,1% 7,2%

He

1,7%
5,2%
2,3%
5,4%
4,3%
4,8%
5,1%

Huje ouno

nompeono

4,7%
6,2%
5,4%
9,1%
6,7%
9,0%
8,7%

14. 1a sim ce caaxere ca ciaegehum n3jaBama Koje ce ofHOce Ha H3a0pPaHOT CTOMATOJIOra Baler

aerera’?
H3zjasa

a) CTOMATOJIOT je YIO3HAT ca mpoGjeMHuMa 1 00J1eCTHMA Koje HMa Moje aere
6) CTomaroJior 0Baja T0BOJLHO BPEeMEHA /1a pa3roBapa ¢ca MHOM U 1eTeTOM
B) CTOMAaTOJIOT MM /1aje jacHa o0jalimbeha 0 HHTEPBEHIHjaMa Koje IIaHupa
KOJI IeTeTa

r) Kaga nere uma npo6Jiem ca 31paBibeM 3y6a NPBO WAEM KO H>eT0BOT
CTOMATOJIOTa

Aa,

caaxcem ce

88,4%
85,5%

89,0%
92,1%

ge./lllMullHD

ce ciaxcem

9,6%
12,2%

9,1%
6,4%

He
caacem
ce

2,0%
2,3%

1,9%
1,4%



15. /1a s1m ce caazxkere ca caenehum uzjaBama o Ciryx0M cTOMATOJIOIIKE 3IPABCTBEHE 3aIITUTE?

. H.
Hsjasa Aa, erumuuno He
cnascem ce ce caxcem cnasicem ce
a) 3a0Bo/baH CAM PAJHHM BPEeMEHOM 85,0% 11,9% 1,9%
0) Mory ia 10BeJeM Ha CTOMATOJIOIIKH Mperjes 48.6% 16,8% 15,7%
aeTe U BUKEHAOM
B) JlocTynHa je menu ca moceGHUM morpedama 63,4% 9,8% 3,4%
r) Oco0/be Ha mIaJaTepy je JbyoazHo 83,4% 10,8% 2,8%
a) Y 4eKaoHHIIM HMA JOBOJHbHO MECTA 32 celeHhe 79,8% 13,2% 5,7%
) Ayro yexamo npe mocere y 4eKaOHHIH 23, 7% 22,6% 48,6%
¢) Kana je nerery XuTHO MoTpedHA CTOMATOJIOLIKA 88,0% 6,9% 2.1%
ycJayra, To Mo;keMo 1a 00aBMMO HCTOT JaHa
) ITocToju kyTHja/Kmbura 3a xanbe u npumende 68,9% 3,9% 3,3%

16.Cneneha rpyna usjaBa ce oqHocu Ha mH(popManuje o capaamu Mel)y 31paBcTBeHUM

paxHUIUMA.
. Aa, erumuuno He
Hsjasa cuascem ce ce cnaxcem cnasicem ce
a) [lexujaTap Mu je 00jacHNO BasKHOCT 31paBiba 0 0 0
ycTa u 3y0a Mor JeTeTa 72,3% 14,8% 9,0%
0) IlequjaTap Mu caBetyje ynorpedy g.yop 57 2% 19.3% 16.8%
npenapara (macre, TadJjere...) ! ! !
B) Jleuju cTOMATOJIOT M CTOMATOJIONIKA CeCTpa 91.2% 4.8% 1.3%

aodpo capabyjy

r) IloHnekax Mu je J0BOJLHO 12 pa3roBapam ca

CTOMATOJIOIIKOM CECTPOM, lIa MU HHje MOTPedHo aa 53,3% 23,1% 18,0%
HaeM U KOJ CTOMATOJI0Ta

He
3nam

1,2%
19,0%

23,4%
2,9%
1,3%
5,1%

2,9%
23,9%

He
3HaAM

3,9%
6.7%
2,7%

5,6%

17. Axko Om BameM JeTeTy JaHAC OuJle MoTpedHe cieaehe ycayre 1a jim cy oHe OecriaTHe WIH

Mopare /ia IiaTure?

Ycﬂyze Bbecnnamno Hapmuyunayuja IIZ :::
a) Iperyien Kox H3a0paHOT CTOMATOJIOTA 94.2% 1,6% 1,3%
6) [iombe 87,4% 5,0% 2,0%
B) Jleueme 3y6a 78,2% 13,4% 2,1%
r) Baheme 3y0a 75,4% 14,8% 2,4%
1) OpPTOAOHCKH amapar - mpoTe3a 60,7% 5,6% 5,8%
B) Mperuen cneuujanucre ca CTOMaTOIOIIKOT 45,6% 3.9% 3.6%

dakyarera

He
3nam

2,8%
5,7%
6,3%
7,5%
27,8%

46,9%

18./1a i1 ce y NpoTeKJINX IOIMHY JaHA 1€CHJIO0 1a HUCTE 0JIBeJIM CBOje AeTe HA MperJie] Ko/
CTOMATOJIOTA MJIM CTe I'a OJI0KUJIHU jep HUCTe MOTJIM /1A IJIATUTe MperJieJl Uil HHTepBeHUnje

Ha 6,5%
He 84,4%
He ceham ce 9,1%

19.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBeJleHO, KAaKBO je y HeJUHH Balle 3a10B0bCTBO Ciryk6omM
CTOMATOJIOLIKE 3aIITHTE?

BeoMa He3a10B0/baH 5,0%
He3anoBo/ban 0,9%
Hu 3a10B0/5b2H HY HE32A0BO/bAH 8,0%
3a10B0/baH 44 9%
BeoMa 3ag0B0o/baH 41,2%



Peny6iuke Cpouje

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Munan Jopanosuh baryt”

PE3VIJITATU UCIINTUBABA 3A/IOBOJbCTBA KOPMCHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAJZIOM CIIEHUJAJIMCTUYKE CJIIYXBE
JUCTPUBYIIUJA OJJI' OBOPA KOPUCHUKA AMBYJIAHTU UHTEPHE MEJIUIINHE V
YCTAHOBAMA IIPUMAPHE 3/IPABCTBEHE 3AIIITUTE

1. Hox:

Myumku

41,7%

Kenckn

58,3%

2. Ilpoceune rogune crapocTu. 57,5

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

He3aBpmeHa OCHOBHA

10,6%

OcHOBHA IIIK0JIA

24,6%

Cpeama mkoJia

47,7%

Buma u Bucoka mKkoJja

17,1%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma Jiome

4,6%

Jloime

16,9%

Ocpeame

51,1%

obpo

24,6%

Beoma n1o6po

2,7%

5. Koauko cte 3a10Bo/bHU cjieaehnM kapakTepucTukaMa Koje ce 0JJHOCE HA OBY
CHEeUHjATMCTHYKY CJIY:KOY?

Kapaxmepucmuka

Beoma
HEe3a0060.6aH

He3aoo60.man

Hu 3a0060.0an
HU HEe300060.6a4H

3aooeo.van

Beoma
3a0060.6aH

a) MoryhHocr
TesaedgoHCKor
3aKa3uBamba

3,8%

6,3%

9,7%

42,8%

37,4%

0) Bpeme uexama o1
TPEHYTKA 3aKa3UBambha
A0 TEPpMHHA mperjeaa

2,9%

5,1%

10,5%

45,3%

36,2%

B) Jbyba3HocT n
NnpodecHOHATHOCT
ocode Koja BpIIH
3aKa3uBam-€

1,8%

1,8%

5,1%

40,4%

50,9%

r) looujame
HHCTPYKIHje 0 AaTymy,
BpeMeHY U MeCTy
nperJieaa

1,8%

2,0%

5,9%

41,9%

48,4%

1) Bpeme uekama y
YeKAOHUIH

2,9%

4,0%

10,0%

44,6%

38,5%

h) OGjammeme
€BEHTYATHOT KAlIHeHa
BalIer TEPMHHA

2,2%

3,2%

8,7%

45,0%

40,9%

¢) Uncroha u moxodHoCT
YeKaOHHUIE

2,0%

2,1%

7,8%

45,1%

43,0%




6. Koamko myTa cTe moceTH/IHN JeKapa clelUjaJucTy y nociaeambux 12 meceuu, ykbyuyjyhu n

oBaj myT?
Y oBoj cay:xx0u 3,8myTa
Y Apyroj cnenmjajaucTH4IKOj CIyKOM 2,7myTa

7. Koamko myTa cTe moceTH/IM MPUBATHOT JIeKapa ClielujaJucTy y nociaeamux 12 mecenu?

0,8 myTra

8. Koauko nyro cre yekaju Ha oBaj nperJen?

IIpuMibeH cam HCTOT 1aHa 0e3 3aKa3uBamba 44 5%
3aka3aHo MU je mpe Mambe 011 / JaHa 23,9%
3aka3zaHo MU je npe 7-151ana 15,9%
3aka3zano mu je mpe 15-301ana 10,8%
3aka3zano mu je mpe Bume o1 30 1ana 4.9%

9. Jla i ce cjaxere ca ciegehuM u3jaBama o 0BOj cienjaaucTHUKOj CIyK0u?

Aa,
q Henumuuno | He cnaycem
Hsjasa Cﬂaz:;em ce cradcem ce

a) Jlekap MM je MOCBETHO 0BO/bHO BPeMEHAa TOKOM MperJjieaa 91,1% 7,6% 1,3%
6) Jlexap Me je MasKILHBO CACTYIIA0 91,2% 7,5% 1,3%
B) Jlekap je oBajuo 10BO/bHO BpeMeHAa /1a pa3roBapa ca MHOM 88,6% 10,0% 1,5%
r) .JIeKap. MH je a0 jacHa o0jalimema 0 00JIecTHMA M JIEKOBHMA Koje MU 89.6% 8,6% 1,8%
npemnucyje

n) Jlekap Mu je 00jacHHO 3Ha4aj TecToBa Ha Koje Me ynyhyje 89,2% 9,0% 1,7%
) Ocobibe je 6110 JbyGA3HO U IYHO NOMITOBAKA 90,8% 7,9% 1,3%
¢) JacHo caM pasymeo/l1a IUIAH CBOT JeYerha 89,5% 9,2% 1,3%
k) [Mocse mperyena oceham ce ciocooHuje 1a ce U300PUM ca CBOjUM 86,2% 12.1% 1,6%
3ApaBCTBEHUM MPOGJIeMHuMa

3) [locToju KyTHja/KH-UTa 32 Kaja6e U npuMende 87,8% 7.,4% 4.8%

10. /Ia 1u cTe nmperJiea cnenujajucre 1001 0eCIJIaTHO UM CT€ MOPAJIHU 1A NJIaTHTe?

becniiaTtHo 67,0%
IlnaTuo/na cam mapTuMNANKjy 32,2%
IlnaTno/ia cam NyHy neny 0,9%

11.¥3eBuu cBe y 0031p, KOJUKO CTe 32/10BOJbHH 3IPABCTBEHOM 3aIUITUTOM Y OBOj CIIEHMjaTUCTHYKO]

CayKOU?
Beoma He3a10B0/baH 4.1%
He3axoBo/baH 0,9%
Hwu 3ap0B0/baH HY HE3210BO/bAH 5,7%
3a10B0/baH 41,8%
BeoMma 3a10B0/baH 47 .5%
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Peny6iuke Cpouje

MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA

HHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/bE CPBUJE
»JAp Munan Jopanosuh baryt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA PAJZIOM CIIEHUJAJIMCTUYKE CJIIYXBE
JUCTPUBYIIUJA OJJI' OBOPA KOPUCHUKA AMBYJIAHTU UHTEPHE MEJIUIINHE V

CTAIIMOHAPHUM YVCTAHOBAMA 3/IPABCTBEHE 3AIIITUTE

1. Hox:
Myumku
KeHnckn

2. IlpoceuyHe roguHe cTapocTH. 55,2

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

He3aBpuieHa ocHOBHa

OcHOBHA IIIK0JIA
Cpeama mkoJia

Buiia u BUCOKA IIKO0JIA

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma Jiome
Jlome
Ocpeamwe
obpo
Beoma no6po

5. Koauko cte 3a10Bo/bHU cjieaehnM kapakTepucTukaMa Koje ce 0JJHOCE HA OBY

CHEeUHjATMCTHYKY CJIY:KOY?

Kapaxkmepucmuxa

a) Moryhnocr
TeaedgoHCKor
3aKa3uBamba

0) Bpeme uexama o1
TPEHYTKA 3aKa3uBamba
710 TEPMHHA TIPerJieaa
B) Jbyba3HocT n
npo¢ecHoOHATHOCT
ocobe Koja BpIIHA
3aKa3uBam-€

r) looujame
HHCTPYKIIHje 0 AaTyMYy,
BpeMeHY H MeCTy
nperJena

n) Bpeme uekama 'y
YeKAOHUIH

) OGjammeme
€BEHTYATHOT KallHeHha
BalIer TEPMHHA

¢) Uncroha u mogo6HoCT
YeKAOHHIIE

Beoma
He3a0080.6aH

6,0%

4,3%

2,5%

2,5%

4,4%
3,4%

3,7%

He3aoo60.man

6,4%

8,9%

2,2%

2,2%

8,3%
5,4%

4,4%

42,2%
57,8%

6,2%
21,3%
52,7%
19,7%

4,8%
15,4%
51,2%
25,3%

3,3%

Hu 3a0060.0an
HU He3a0060.baH

13,1%

15,7%

9,7%

9,8%

16,9%
16,1%

12,8%

3aooeo.van

46,0%

44,1%

43,5%

47,6%

44,3%
45,4%

46,8%

Beoma
3a0060.6aH

28,4%

27,0%

42,2%

37,9%

26,1%
29,8%

32,3%



6. Koumko myTra cTe moceTH/IM JleKapa ClelUjaJucTy y nociaeamux 12 meceuu, ykbyuyjyhu n

oBaj myT?
Y oBoj cay:xx0u 3,7myTa
Y apyroj cnenmjajaucTH4IKOj CIyKOM 3,3myTa

7. Koumko myTa cTe MoCeTH/IM MPUBATHOT JIeKapa CenujaaucTy y nociaeamwux 12 mecenu?

0,9myra
8. Kouamko ayro cre yekajau Ha 0Baj mperjen?
IIpuMibeH cam HCTOT 1aHa 0e3 3aKa3uBamba 33,4%
3aka3aHo MU je Ipe Mame 011 / J1aHA 21,0%
3aka3aHo mu je npe /-15nana 16,2%
3aka3zano mu je npe 15-30nana 14,9%
3aka3ano mu je npe Buiie o1 30 1ana 14,5%

9. Jla am ce caaxere ca ciaeaehuM uzjapama o 0BOj cieuMjajucTUIKO]j CIayKON?

2 Aa, Henumuuno  He craxcem
H3zjasa cnasicem
ce ce cuacem ce

a) Jlekap MH je MOCBETHO J0BOJbHO BpeMeHa TOKOM Mperjena 82,6% 14.,8% 2, 7%
6) Jlekap Me je NaKBHBO CACTYIIA0 83,5% 14,1% 2,4%
B) Jlekap je oaBajuo J0BObHO BpeMeHA 1a pa3roBapa ¢ca MHOM 79,5% 17,4% 3,1%
r) Jlekap MH je 120 jacHa o0janimemna 0 601eCTHMA U JIEKOBHMA KOjé MU 81,0% 15,6% 3,4%
npenucyje

1) Jlekap mMu je o0jacHHO 3HAYAaj TecTOBA Ha Koje Me ynmyhyje 80,3% 15,9% 3,8%
h) Ocobbe je G110 JbYOA3HO U IYHO MOIITOBAA 83,8% 13,4% 2,8%
¢) JacHo caM pa3ymeo/J1a IUIAH CBOT JeYera 80,8% 16,2% 3,0%
) IMocite mperJiena oceham ce ciocoGHmje Aa ce H300PUM ca CBOjUM 75,4% 21,0% 3,5%
31paBCTBEHNM NpodJeMHMa

3) ITocToju KyTHja/KIbUra 3a Kaja6e U npumMende 80,8% 12.0% 7,2%

10.1a i1 cTe mperJie] cnenujajucTe 1001 0eCNJIATHO HJIU CT€ MOPAJIH 1A MJIaTUTe?

BecmiiatHo 66,2%
InaTno/ia cam mapTHIATIANH]Y 32,3%
InaTno/a cam NyHy meHy 1,5%

11.¥Y3eBuu cBe y 0031p, KOJIUKO CTe 32/10BO/bHH 3IPABCTBEHOM 3aLUTUTOM Y OBOj CHELNjATUCTHYKO]

CIIYKOU?
BeoMa He3a10B0LaH 4 4%
He3agoBo/ban 2,0%
Hu 3a10B0/52H HY HE32A0BO/bAH 11,9%
3agoBo/baH 49,2%
Beoma 3ag10BoJbaH 32,5%



MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEIbEM
JUCTPUBYIIMIA OAI'OBOPA HA OAEJ/BEILMMA 3A UHTEPHY MEJIUIINHY

AN f
& AN 1+
I/ﬂ:ﬁ\\\\ :

=7
5

1. Iou:
Myuikn 50,9%
KeHnckn 49,1%
2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 58,9

3. 3aBpuieHa MIKOJA:

He3aBpiuiena ocHOBHa 10,7%
OCHOBHA IIIKO0J1a 27,0%
Cpeama mkoJia 46,0%
Buia 1 BHCOKA IIK0JIA 16,3%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma J1o1m1e 3,6%
Jlome 10,1%
Ocpeamwe 51,1%
Hoopo 30,9%
Beoma no6po 4,3%

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM TNpHjeMa U OTIycTa U3 0oJTHUIe?

Beoma Hesao Hu 3a0060.0an 3a0 Beoma

He3a0080.6aH eacosonan HU He3a0060.baH acosoban 3a0060.6aH
a) Onurt yrucar o 1,0% 1,3% 6,4% 44,1% 47,3%
npoueaypH npujema
6) Jby6a3HoCT 0c00ba 0,5% 0,7% 3,5% 53,9% 59,3%
B) Bpeme uexara na 1,3% 3,5% 11,0% 42,2% 42,0%
majrepy
r) Ofjammeme
npoueaype TOKOM 0,8% 1,9% 7,2% 40,5% 49,6%
npujeMa
") ?PeMe o emetuTaja y 0,9% 1,6% 5,7% 39,1% 52,8%
co y ) i) ) ) )
h) Omwmn yrucax 0,7% 0,8% 4,6% 38,1% 55,8%

NPUJIHKOM OTIIYCTa

6. Jla 1 Bac je oco6/be yno3saJo ca:

a He
a) [IpaBoM Ha carJIacHOCT 32 MpeIJIOKEHY MPOLETYPY 90,8% 9,2%
0) Jly’)kHoCcTHMA NManujeHaTa Ha 0/1e/bebYy 89,7% 10,3%
B) HauuHoM npuroBopa u kaJjiou y ciaydajy 79.7% 20,3%

HE3a10B0O/bCTBA



7. Koauko cTe 3210BO/bHH yCIyramMa ceCTPHHCKe Here TOKOM 0opaBKa y OOJTHUIU?

Beoma
He3a0060baH

a) [lomroBame u 0,6%
Jby0a3HoOCT
0) Bpeme uekama Ha
CecTpy KoJ XHTHe 0,5%
norpeode
B) OGjammeme
npoueaypa, TecToBa u 0,5%
TperMaHa
r) Jby6azHocT npema
YJIaHOBMMe NOPOAMLE H 0,5%
NoCeTHOHUMA
x) Omiure 3210B0J6CTBO 0,4%

CECTPUHCKOM HErom

Hu 3a0060.0an

He3aoo60.man 3aooeo.van
HU He3a0060.baH
0,3% 3,2% 34,3%
0,9% 4,3% 35,2%
1,4% 5,4% 36,9%
0,8% 2,9% 35,0%
0,3% 2, 7% 31,4%

8. Kouauko cTe 3a10BOJbHHU ycJyramMa jekapa TokoM oOopaBka y 60aHUIM?
Hu 3a00600an

Beoma
He3a0080./baH

a) CnipeMHOCT J1a 1aj

) Cup na aajy 0,8%
0Ir0BOpE HA MHTAMA
6) OGjammeme
npoueaypa, TecToBa u 0,6%
TpeTMaHa
B) llomrToBame H

) 0,5%
Jbyba3HoOCT
r) CiocoGHOCT

HjarHOCTHKOBAaha
A 0,5%
3IpaBCTBEHUX
npoodaema

Teme/bUTOCT
o) y 0,4%
HCIHTUBAY
) Yenemnocr jiedema 0,3%
e) YnyrcrBa npu

) Yy p 0,3%
OTILyCTy
sk) Onure 3a10B0/6CTBO

) A 0,5%

yclyrama Jjiekapa

He3aoo60.man 3aooeo.van
HU He3a0060.baH
1,6% 6,1% 35,1%
2,1% 7,0% 36,4%
1,0% 4,3% 32,5%
1,2% 5,2% 34,3%
1,2% 5,6% 32,9%
0,9% 6,7% 35,1%
1,2% 5,1% 35,1%
1,0% 4.,4% 32,2%

Beoma
3a0060./6aH

61,6%

59,1%

55,8%

60,8%

65,2%

Beoma
3a0060./6aH

56,4%
53,9%

61,8%

58,8%

59,9%
56,9%
58,4%

61,9%

9. Kouanko cTe 3210BOJbHH YCJIYyramMa IMjarHoCcTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y 00JIHULM?

Beoma
He3a0060baH

a) JIaGopaTopuja 0,5%
0) Kapauosioruja
(EKT, Tect 0,6%
onrtepehiema)
B) Paguonoruja
(penaresn, 0,8%
VITPa3BYK, CKEHeP)
r) (I)mn.KaJma 1,1%
Tepanuja
x) Ommire
32/10B0JHCTBO 0
yciayrama =0
JAHjarHOCTHKE

He3aooeo0.man
0,6%
0,9%

1,0%

1,3%

0,7%

Hu 3a0060.0an
HU
He3a0080./baH

4,3%

4,2%

5,7%

7,4%

5,4%

3aooeo.van

40,0%

38,9%

37,9%

41,8%

36,4%

Beoma
3a0060./6aH

54,5%

55,4%

54,6%

48,4%

57,0%

*Hucam
kopucmuol na

5,6%

15,3%

16,4%

45,0%

6,2%

* ¥V kononu je npuxazan % KopucHuxa Koju nuje Kopucmo oopeljene oujaznocmuure u mepanujcke ycayze. Ipoyenmu
3a0080/6CMEA CY RPUKA3ARU 30 KOPDUCHUKE KOJU CY KOPUCHUNU YCiiyze.




10.KoJHKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXxpaHe TOKOM 00paBKa y 00JHUIH?

Beoma H Hu 3a0060.0an Beoma
€3a0060.6aH 3aooeo.ban
HE300060./baH HU He3a0060.ba4H 3A0060./baH
zzoflf:“‘e cepriipaiba 1,8% 3,1% 10,6% 48,5% 35,9%
) i ccptpa 2,0% 4,3% 12,3% 46,1% 35,3%
B) YKyc xpaHe 4.3% 7,6% 18,7% 41,1% 28,3%
r) Temnepatypa xpaue 3,0% 6,2% 16,6% 43,9% 30,3%
n) Koauunna xpane 3,0% 5,6% 15,2% 44.,1% 32,1%
h) PasnoBpcHoct xpane 4,1% 8,1% 16,9% 41,2% 29, 7%
e) Onrosapajyha nujera 2,8% 4,8% 14,8% 44.8% 32,8%
) OILITE SAKOBOILCTEO 2,7% 4,7% 15,1% 44.5% 33,1%

yclyrama ucxpaHe

11. Kosinko cTe 32I0BOJbHH YCJIyraMa cMelTaja TOKOM OopaBKa y 00 THHIH ?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
He3aoo60.man 3aooeo.van
He3a0080./baH HU He3a0060.baH 3a0060.6aH
a) Y1o0HocT KpeseTa 3,8% 8,7% 15,1% 42, 7% 29,6%
6) Yucroha code 1,3% 3,5% 10,1% 45,1% 40,0%
B) Temnepatypa y coou 1,7% 3, 7% 9,1% 45,3% 40,3%
r) Onpema code 2,6% 5,6% 16,2% 42,3% 33,3%
n) Yucroha Toanera 4,4% 7, 7% 15,2% 40,1% 32,6%
f) Omuite aagonoikeTeo 1,6% 3,4% 12,7% 46,9% 35,5%

cMelITajemM

12. Kosinko cTe 3a10BOJbHHM OPraHU3alMjoM MoceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
He3aoo60.man 3aooeo.van
He3a0080./baH HU He3a0060.baH 3a0060./6aH
a) Bpeme nocera 0,6% 1,9% 5,7% 46,2% 45,6%
0) ly:xuna nocera 0,6% 2,3% 5,8% 44,3% 47,0%
B) Bpoj nocera 0,7% 2,1% 5,3% 44.5% 47,5%

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KOKBO je y LleJJMHH Balle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM
00THHYKHUM JIeYereM ?

BeoMa He3a10B0/baH 1,0%
He3agoBo/ban 1,0%
Hu 3a10B0/52H HY HE32A0BO/baH 7,3%
3agoBo/baH 48,2%
BeoMa 3a10B0/baH 42.5%



MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHUKA 2011.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEIbEM
JUCTPUBYIIUJA OJJI'OBOPA HA OJIEJBEIbMMA 3A XUPYPI'UIY

7 AN A
Tels JIN #1<°
AN

1. Hox:
Myuikn 53,6%
KeHnckn 46,4%

2. Ilpoceune rogune crapoctu. 54,6

3. 3aBpuieHa HIKOJA:

He3aBpiuiena ocHOBHa 7,5%
OCHOBHA IIKO0J1a 23,4%
Cpeama mkoJia 51,6%
Buia 1 BHCOKA IIK0JIA 17,6%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma J1o1m1e 2,8%
Jlome 9,8%
Ocpenme 50,8%
Joopo 32,6%
Beoma no6po 4,1%

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU yCJIyraMa TOKOM NpHjeMa U OTIycTa U3 6oJIHUIe?

Beoma Hesao Hu 3a0060.0an 3a0 Beoma
He3a0060./6aH eacosonan HU He3a0060.baH acosoban 3a0060.6aH

a) Onurt yrucar o 0,8% 1,5% 6,2% 45,3% 46,3%
MpoleIypH MpujemMa
6) Jby6aznocT 0cod/ba 0,6% 0,7% 3,1% 36,2% 59,4%
B) Bpeme yekama Ha 1.6% 3.7% 11,7% 41,7% 41,2%
majTepy
r) Ofjammeme
MpoIexype TOKOM 0,8% 1,8% 6,2% 41,8% 49,5%
npujeMa
") ?PeMe Ao eveltrTaja y 0,8% 1,6% 6,3% 40,4% 51,0%
co y L i) ) ) )
B) Onmry yrucak 0,5% 0,6% 4,1% 39,1% 55,7%

NPUJIHKOM OTIIYCTa

6. Jla 1 Bac je 0co0/be yno3HaJjo ca:

a He
a) [IpaBoM Ha carJIacHOCT 32 MpeIJIOKEHY MPOLETYPY 92,6% 7,4%
0) Jly’kHOCTHMA ManMjeHaTa Ha 0/1e/bebYy 88,6% 11,4%
B) HauuHoM npuroBopa u kaJjiou y caydajy 79.1% 20.,9%

HE3a10B0O/bCTBA



7. Koauko cTe 3a10BOJbHH yCIyramMa ceCTPUHCKe Here TOKOM 0opaBKa y OOJTHUIU?

Beoma
He3a0060.baH

a) IlomroBame u 0,6%
JbyOa3HoCT
0) Bpeme uekama Ha
CecTpy KoJ XHTHe 0,5%
norpeode
B) OGjammene
NMpoieaypa, TECTOBA H 0,7%
TpeTMaHa
r) Jbyb6a3zHocT mpema
YJIaHOBMMe NOPOAMLE H 0,5%
MOCeTHOHMA
a) OnuiTe 3a10B0LCTBO 0,3%

CECTPUHCKOM HErom

Hu 3a0060.0an

He3zaoo60man 3aooeo.ban
HU He3a0060.baH
0,4% 3,1% 33,8%
1,2% 4,7% 34,5%
1,1% 5,1% 37,3%
0,6% 3,6% 34,9%
0,3% 2,9% 31,8%

8. Koauko cTe 3210BOJbHHU ycJyrama jekapa TokoM oOopaBka y 60aHUIM ?
Hu 3a00600an

Beoma
He3a0080./baH

a) CnipeMHOCT J1a 1aj

) Cup na aajy 0,9%
0Ir0BOpE HA MHTAMA
6) OGjammeme
npoueaypa, TecToBa u 1,0%
TpeTMaHa
B) [lomrToBame u

) 0,7%
Jby0a3HoOCT
r) CiocoGHOCT
JAHjarHOCTUKOBAaHa 0
3APaBCTBEHUX 0,5%
npoodaema

Teme/bUTOCT
A y 0,4%
HCIIUTHBALY
) Yenemnocr Jieuema 0,5%
e) YnyrcrBa npu

) Yy p 0,8%
OTILYCTy
2k) OnuIre 3a710B0/HCTBO

) : 0,5%

yclyrama Jjiekapa

He3aoo60man 3aooeo.van
HU He3a0060.baH

1,9% 5,0% 35,7%
1,8% 6,3% 36,7%
1,3% 4,0% 33,2%
1,5% 4,6% 34,2%
1,6% 5,2% 34, 7%
1,3% 4,7% 33,4%
1,4% 4.,4% 34,4%
1,2% 4.0% 31, 7%

Beoma
3a0060.6aH

62,2%

59,0%

55,9%

60,4%

64,6%

Beoma
3a0060./6aH

56,5%
54,1%

60,9%

59,2%

58,1%
60,1%
59,0%

62,5%

9. Kouamnko cTe 3210BOJbHH YCJIYyramMa AMjarHoCTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y 00JIHULM?

Beoma
He3a0060/baH

a) JIaGopaTopuja 0,5%
0) Kapauonoruja
(EKT, Tect 0,6%
onrtepeliema)
B) Pagnonoruja
(penaresn, 0,8%
VITPa3BYK, CKEHeP)
r) (I)mn.KaJma 0,9%
Tepanuja
x) Ommre
3a10BObCTBO 0 ’ 5%
yciayrama
AUjarHOCTHKE

He3aooeo0.man

1,3%
1,5%

1,3%

1,9%

0,9%

Hu 3a0060.0an
HuU
He3a0080./baH

4,7%

5,6%

6,0%

7,3%

4,7%

3aooeo.van

40,5%
40,3%

39,7%

40,2%

38,1%

Beoma
3a0060./6aH

53,0%
52,0%

52,2%

49,7%

55,8%

*Hucam
kopucmuol na

14,9%
29,0%

27,1%

46,3%

12,3%

* ¥ kononu je npuxazan % xopucnuxa Koju nuje kopucmo oopeljene oujaznocmuure u mepanujcke ycayze. Ipoyenmu
300060/6CHI8A CY RPUKA3AHU 34 KOPUCHUKE KOJU CYy KOPUCHUIU YCTIy2e.




10.KoJHKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXxpaHe TOKOM 00paBKa y 0OJHUIH?

Beoma Hu 3a0060.ban Beoma
He3zaooeo.man 3aooseo.ban
HE3a0060./6aH HU HEe3a0080.ba4H 3A0060./baH
zzoflf:“‘e cepriipaiba 0,8% 3,2% 10,7% 50,1% 35,3%
D . cepBUpAILY 1,1% 3,7% 12,7% 48,7% 33,8%
B) YKycC xpane 2,8% 6,3% 18,8% 43, 7% 28,5%
r) Temnepatypa xpane 1,7% 4,8% 15,0% 47,4% 31,1%
n) Koauunna xpane 2,0% 4.5% 15,6% 45,8% 32,1%
h) PasnoBpcHocT xpane 2,6% 6,1% 17,9% 43,2% 30,2%
e) Onrosapajyha nujera 1,6% 3,5% 14,6% 46,7% 33, 7%
) OILITE SAKOBOILCTEO 1,4% 3,9% 14,9% 46,8% 33,0%

yclyrama ucxpaHe

11. Kosinko cTe 3aI0BOJbHM yCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKa y 00JTHHIH ?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
He3aoo60man 3aooeo.van
He3a0060./baH HU He3a0060.baH 3a0060./6aH
a) Yno0noct kpesera 3,8% 8,0% 15,9% 42,4% 29,8%
0) Uncroha cobe 1,0% 2, 7% 7,5% 45,9% 42,9%
B) Temnepatypa y coou 1,0% 2,5% 8,6% 44.6% 43,4%
r) Onpema code 1,9% 5,8% 15,2% 42,8% 34,3%
n) Yucroha Toanera 3,3% 6,8% 13,0% 41,8% 34,2%
) Onurre sazoso.cTBO 1,0% 2,7% 12,2% 47,2% 37,0%

cMelnTajemM

12. Kosinko cTe 3a10BOJbHHM OPraHU3alMjoM MoceTa?

Beoma Hu 3a0060.0an Beoma
He3aoo60.man 3aooeo.van
He3a0080./baH HU He3a0060.baH 3a0060./6aH
a) Bpeme nocera 0,8% 2,1% 6,1% 46,3% 44 7%
0) ly:xuna nocera 0,7% 2,5% 6,4% 44, 7% 45, 7%
B) Bpoj nocera 0,9% 2,2% 6,5% 44.7% 45, 7%

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/lIeHO, KOKBO je y LleJJMHH Balle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM
00THHYKHUM JIeYermeM ?

BeoMa He3a10B0bLaH 1,1%
He3anoBo/ban 0,8%
Hu 3a10B0/52H HY HE32A0BO/baH 6,9%
3agoBo/baH 47,8 %
BeoMa 3a10B0/baH 43,4 %



MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHHUKA 2012.T'OJJUHE
YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEIbEM
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1. Ioa:
Myuikn 1,9%
Kenckn 98,1%

2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 34,6

3. 3aBpiieHa mkoJa:
HesaBpiiena ocHOBHa 2,4%
OcCHOBHA IIK0J1a 13,8%
Cpeama mkoJia 54.,0%
Buiia ¥ BUCOKA HIKOJIA 29,8%

4. MartepujajiHO cTame Baller JoMahuHCTBA:

BeoMma J0o1me 1,4%
Jlore 4.8%
Ocpeame 39,5%
Hodpo 49,2%
Beoma no6po 5,0%
5. Kouamnko cre 3210B0JbHH YCJIyraMa TOKOM NpHjeMa M 0TIycTa u3 6oaHuIe?
Beoma Hesao Hu 3a0060.nban 340 Beoma
He3a0060.6aH €3a00606aH HU He3a0060.6aH aoo6oban 3a0060./6aH

) (I i IR0 0,8% 3,1% 10,7% 48,9% 36,5%
NpoueaypH npujema
0) Jbybasunoct 0codba 0,9% 1,7% 7,9% 40,9% 48,6%
B) Bpeve uekarsa na 2,4% 5,6% 14,7% 42,6% 34,7%
miajaTepy
r) Odjammeme
npoueaype TOKOM 1,1% 3,6% 9,9% 43, 7% 41, 7%
npujema
) ?pe’“e A0 evemrTaja y 1,4% 2,7% 8,2% 43,2% 44,5%
co y 1 1 1 ) b
h) Omuru yrucax 1,1% 1,5% 8,1% 40,9% 48,4%

IPUJIMKOM OTIIyCTA

6. Jla am Bac je oco0/be ynmo3znaJo ca:

/a He
a) [IpaBoM Ha carJIaCHOCT 32 NPeIJIOKEeHY MPOLETYPY 82,8% 17,2%
0) Jly:)kHOoCcTHMMA MaNMjeHaTa Ha 0Je/belby 78,7% 21,3%
B) HaunHoM npuroBopa u kajaéu y cay4ajy 60.2% 39.8%

HE3a/10BO/bCTBA



7. Koumko cTe 32/10BO/bHH yCJIYyraMa ceCTPUHCKeE Here TOKOM 0opaBKa y 00 THULM ?
Hu 3a0060.0an

a) [lomroBame u
Jbyba3zHOCT

0) Bpeme yekama Ha
CecTpy KoJ XHTHe
norpede

B) OGjamimeme
npoueaypa, TecToBa u
TpeTrMaHa

r) Jby6aszHoct npema
YJIaHOBHME MOPOINIE U
MOCETHONUMA

a) Omnuire 3a10B0JbCTBO
CECTPHHCKOM HEroM

Beoma
HE300060./baH

1,2%

0,8%

0,7%

0,8%

0,3%

He3zaooeo.man 3aooseo.ban
HU HEe3a0060.ba4H
1,0% 6,8% 38,6%
2,8% 6,9% 38,9%
2,8% 10,1% 40,3%
1,6% 8,2% 40,1%
0,9% 7,1% 37,0%

8. Kouamko cTe 3210B0JbHH yCJIyrama jieKkapa TOKoOM 0opaBka y 60 THHIU?
Hu 3a0060.0an

a) CnpeMHOCT /12 1ajy
0/ITOBOpE HA MUTAHA
0) OGjammeme
npoieaypa, TECTOBA H
TpeTMaHa

B) IlomroBame u
JbyOa3HoOCT

r) Cnoco0HoCT
JAMjarHOCTHKOBAHA
3APaBCTBEHHX
npodaema

1) TemesbHuTOCT Y
HCIUTHBAY

b)) Yenemnocr nevema
e) YnyrcrBa npu
OTIyCTY

) OmInTe 3210BOHCTBO
ycayrama jekapa

Beoma
HE300060./baH

1,0%
0,7%

0,5%

0,2%

0,3%
0,2%
0,2%

0,2%

He3zaooeo.man 3aooseo.ban
HU HEe3a0080.ba4H
2,4% 9,1% 40,1%
3,1% 10,1% 41,3%
1,1% 8,7% 37,3%
0,9% 7,9% 41, 7%
1,2% 9,6% 39,5%
0,8% 6,3% 40,2%
1,9% 8,8% 40,1%
0,9% 7,2% 40,1%

Beoma
3a0060./baH

52,3%

50,6%

46,1%

49,3%

54,8%

Beoma
3A0060./baH

47,4%
44, 7%

52,5%

49,4%

49,5%
52,6%
49,0%

51.5%

9. KoJumnko cTe 3a10B0/bHH YCJIYramMa qUjarHOCTHKe U Tepanuje TOKoM OopaBKa y 001HHIH?

Beoma

HE3a0060./baH

a) JlJagoparopuja
0) Kapauonoruja
(EKT, Tect
onrepehema)

B) Pagnonoruja
(penarew,
YJITpPa3BYyK, CKEHep)
r) @u3nKaIHa
Tepanuja

a) Omre
32]10BOJHCTBO
ycayrama
AUjarHOCTHKE

0,5%

0,5%

0,6%

0,6%

0,5%

He3zaooeoman
0,6%

0,8%

0,9%

0,7%

0,6%

Hu 3a0060.0an

HU

HE3a0060./baH

4,1%

3,6%

4,7%

4,1%

5,1%

3aooseo.ban
37,8%

32,9%

31,7%

23,0%

34,1%

Beoma
3A0060./baH

51,5%

46,9%

45,7%

26,6%

53,5%

*Hucam
Kopucmuol na

17,2%

50,2%

40,6%

63,3%

21,0%

* ¥ kononu je npuxazan % Kopucnuxa Koju nuje kopucmo oopeljene oujaznocmuure u mepanujcke ycayze. Ipoyenmu
3a0060/6CHIBA CY NPUKA3AHU 34 KOPUCHUKE KOJU CYy KOPUCHUIU YCTIy2e.




10.KoJuKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXxpaHe TOKOM 0OpaBKa y 00JHUIH?

a) Bpeme cepBupama
Xpane

6) Haunn cepBupama
Xpane

B) YKYyC XpaHe

r) TemnepaTtypa xpane
1) Kommuuna xpane

b)) PazHoBpcHoOCT XpaHe
e¢) OnroBapajyha nujera
) OnuITe 3a10B0JHCTBO
ycayrama mcxpase

Beoma
HE300060./baH

1,4%

2,1%

5,1%
3,4%
4,0%
5,3%
3,1%

3,5%

He3zaooeo.man
4,8%

6,8%

9,9%
7,7%
8,0%
11,0%
7,5%

7,8%

Hu 3a0060.0an
HU HEe3a0080.6a4H

14,8%

17,0%

24,8%
19,9%
17,3%
20,9%
19,3%

19,7%

3aooseo.ban
51,8%

48,2%

41,1%
46,6%
46,3%
40,5%
45,3%

45,0%

11. Kosinko cTe 32I0BOJbHH yCJIyraMa cMelTaja TOKoM OopaBKka y 00 THHIH ?

a) Y100HOCT KpeBeTa
6) Yucroha cobe

B) Temmepatypa y coou
r) Onpema cobe

n) Yucroha roanera

b)) Ominre 3a10B0JHCTBO
cMelITajemM

Beoma
He3a0080./6aH

6,6%
2,0%
1,6%
3,3%
6,8%

1,4%

He3aoo60.man

9,9%
4.4%
4,6%
7,0%
10,0%

5,7%

Hu 3a0060.0an
HU He3a0060.baH

19,7%
13,0%
10,9%
16,9%
18,5%

16,5%

12. Kosinko cTe 3a10BO/bHHM OPraHU3alMjoM MoceTa?

a) Bpeme mocera
0) Jly:xuna mocera
B) Bpoj mocera

Beoma
He3a0060./baH

3,1%
2,6%
2,7%

He3aoo60man

4,0%
4,5%
4,3%

Hu 3a0060.0an
HU He3a0060.baH

10,1%
9,7%
9,3%

3aooeo.van

42,5%
49,1%
49,4%
45,6%
40,4%

49,8%

3aooeo.van

48,9%
50,0%
49,4%

Beoma
3a0060./baH

27,1%

25,9%

19,0%
22,4%
24,4%
22,3%
24,7%

24,0%

Beoma
3a0060.6aH

21,4%
31,5%
33,3%
27,2%
24,2%

26,5%

Beoma
3a0060./6aH

33,9%
33,2%
34,4%

13.¥Y3umajyhu y 063up cBe HaBe/leHO, KOKBO je y LleJJMHH Balle 32J0BO/bCTBO YKYITHUM
00THHYKHUM JIeYereM ?

BeoMma He3agoBOLaH
He3anoBo/baH

Hu 3an0B0/LaH HU HE3210BO/baH

3a10B0/HLaH
Beoma 3amoBo/nan

1,4%
5,7%
16,5%
49,8%
26,5%
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MHUHUCTAPCTBO 3/IPAB/bA HNHCTUTYT 3A JABHO 3/IPAB/BE CPBUJE
Peny6auke Cpouje »Ap Muaan Josanosuh Bartyt”

PE3VIJITATU UCIINTUBAKBA 3AIOBOJLCTBA KOPMCHUKA 2011.T'OJJUHE

YIIMTHUK O 3AJOBOJbCTBY KOPUCHUKA BOJIHUYKUM JIEUEIbEM
JUCTPUBYIIUJA OJJI'OBOPA HA OJIEJBEIbBUMA 3A PEXABUJIMTALINTY

1. Iou:
Myuikn 39,1%
Kencku 60,9%
2. IlpoceuyHe roguHe CTAPOCTH: 59,3

3. 3aBpuieHa MIKOJA:

He3aBpuiena ocHOBHa 8,4%
OCHOBHA IIKO0J1a 23, 7%
Cpeama mkoJia 51,0%
Buia 1 BHCOKA IIK0JIA 17,0%

4. MarepujajHo cTame Bamer foMahnucrpa:

Beoma J1o1m1e 2,4%
Jlome 9,2%
Ocpeamwe 50,1%
oopo 34,6%
Beoma no6po 3,7%

5. Koauko cTe 3a10BOJbHHU YCJIyraMa TOKOM NpHjeMa U OTIycTa U3 0oJIHUIe?

Beoma Hu 3a0060.0an

He3aoo60.man 3aooeo.van

He3a0080.6aH HU He3a0060.baH
a) OnumTH yTHCAK 0
R T 0,1% 0,8% 4,3% 42.5%
0) Jbyb6azHocT ocodsba 0,6% 0,4% 3,3% 30,3%
ﬁia‘f};f:; eKarba Ha 0,3% 2,0% 4,3% 41,5%
r) Ofjammemne
npoueaype TOKOM 0,1% 0,6% 3,6% 38,5%
npujeMa
i‘f}?ypem Ao emeruTaja y 0,1% 1,0% 2,9% 36,3%
h) Omurru yrucak 0,2% 0,6% 2,6% 34,8%

NPUJIHKOM OTIIYCTa

6. Jla 1 Bac je 0oco0/be ynosnaJo ca:

Ja
a) [IpaBoM Ha carJIacHOCT 32 MpPeIJIOKEHY MPOLETYPY 90,6%
0) /ly’kHOCTHMA NAIMjeHATa HA 0Je/bebY 91,2%
B) HauuHoM npuroBopa u »aJjiou y caydajy 82 5%

HE3a10B0O/bCTBA

Beoma
3a0060.6aH

52,3%
65,4%
51,8%

57,3%

59,7%
61,8%

9,4%
8,8%

17,5%



7. Koauko cTe 3a10BO/bHH yCIyramMa ceCTPUHCKe Here TOKOM 0opaBKa y OOJTHUIU?
Hu 3a00600an

Beoma
He3a0060baH

a) [lomroBame u 0,2%
Jby0a3HoOCT
0) Bpeme uekama Ha
CecTpy Koj XHTHe 0,2%
norpeode
B) O0jammeme
npoueaypa, TecToBa U 0,2%
TperMana
r) Jby6azHocT npema
YJIaHOBHMe MOPOIHIIe U 0,1%
NoCeTHOUMA
x) Omiure 3210B0JHCTBO 0,1%

CECTPUHCKOM HErom

He3aoo60.man 3aooeo.van
HU He3a0060.baH
0,4% 1,6% 28,8%
0,2% 2,2% 30,0%
0,5% 2,8% 32,9%
0,2% 1,4% 33,4%
0,2% 1,5% 26,8%

8. Kouauko cTe 3210BOJbHHU ycJyrama jekapa TokoM dopaBka y 60aHUIM?
Hu 3a00600an

Beoma
He3a0060.baH

a) CripeMHOCT 12 1ajy 0.1%
0Ar0OBOpe HA NHUTakba !
0) OGjammeme
Npoueaypa, TECTOBA U 0,2%
TpeTMaHa
B) [lomroBame n

) 0,1%
Jbyba3HOCT
r) CiocoGHOCT
JAHjarHOCTUKOBAHA 0
3APaBCTBEHUX 0,1%
npoodaema

TeMe/bUTOCT

) y 0,1%
HCIIUTHBALY
h) Ycnemnocr Jevemna 0,2%
e) YnyrcTrBa npu

) Yy p 0,2%
OTILyCTy
2k) Ominre 3a10B0JLCTBO

) . 0,2%

ycJyrama Jjiekapa

He3aoo60man 3aooeo.van
HU He3a0060.baH
0,2% 3,7% 31,0%
0,3% 3,3% 34,4%
0,3% 2,3% 29,5%
0,7% 2,9% 31,2%
0,4% 3,2% 33, 7%
0,5% 3,7% 35,0%
0,5% 2,5% 33,4%
0,3% 2,0% 28,6%

Beoma
3a0060.6aH

69,0%

67,3%

63,6%

64,8%

71,4%

Beoma
3a0060.6aH

65,0%
61,7%

67,8%

65,1%

62,7%
60,7%
63,3%

68,8%

9. Kouanko cTe 3210BOJbHH YCJIYyramMa IMjarHoCcTHKe U Tepanuje TOKOM 00paBKa y 00JIHULM?

Beoma
He3a0060./baH

a) JIaboparopuja 1,0%
0) Kapauosoruja
(EKT, Tect 1,4%
onrtepehema)
B) Paguonoruja
(penaremn, 1,9%
VITPa3BYK, CKEHeP)
r) (I)I/I3I/I.KaJIHa 0,4%
Tepanuja
a) Omre
32/10B0JHCTBO
ycayrama
JAHjarHOCTHKE

He3aooeo0.man
1,0%

0,2%

1,2%

0,1%

0,1%

Hu 3a0060.0an
HU
He3a0080.baH

3,4%

2,9%

2,3%

3,2%

3,4%

3aooeo.van

33,8%
33,0%

30,7%

24,8%

27,5%

Beoma
3a0060.6aH

60,9%

62,4%

63,8%

71,5%

69,0%

*Hucam
kopucmuol na

34,4%

40,2%

61,9%

9,3%

10,5%

* ¥V kononu je npuxazan % KopucHuxa Koju nuje Kopucmo oopeljene oujaznocmuure u mepanujcke ycayze. Ipoyenmu
3a0080/6CMEA CY RPUKA3ARU 30 KOPDUCHUKE KOJU CY KOPUCHUNU YCiiyze.




10.KoJHKo cTe 3210BO/bHH yCJIyraMa ucXxpaHe TOKOM 00paBKa y 00JHUIH?

Beoma
He3a0080/6aH

a) Bpeme cepBupama 1,5%
Xpane
0) Haunn cepBupama 1,3%
Xpane
B) YKyc XxpaHe 2,4%
r) Temneparypa xpane 1,7%
x) Konrnmunna xpane 1,9%
) PasHoBpCcHOCT Xpane 3,0%
e¢) Onrosapajyha aujera 2,4%
) Onmre 3a10B0J5CTBO 1,5%

yciIyrama HcxXpaHe

He3zaooeo.man
0,9%

1,3%

3,4%
2,6%
2,3%

3,9%
1,8%
1,7%

Hu 3a0060.0an
HU HEe3a0080.ba4H

5,3%

5,7%

9,4%
10,2%
6,4%

8,6%
6,7%
8,9%

3aooeo.ban
44.5%

44,0%

42,1%
42,5%
42,4%

41,0%
40,5%
40,9%

11.KoJMKo cTe 32J0BO/bHHU YCJIyraMa cMellTaja TOKOM 0opaBKa y 00JTHULM?

Beoma
He3a0060/6aH

a) Y100HOCT KpeBeTa 1,5%
6) Uncroha cobe 0,6%
B) Temmeparypa y coou 2,6%
r) Onpema code 0,3%
x) Yucroha Toanera 1,6%
) Oniure 3a10B0/LCTBO 0,3%

cMelTajemM

He3zaooeo.man

2,9%
1,7%
3,1%
3,4%
3,3%

1,2%

Hu 3a0060.0an
HU HEe3a0080.ba4H

6,4%
6,6%
9,8%
9,4%
9,2%

7,6%

12. Kotuko cTe 3210BO/bHH OPTraHU3AIUjOM MOceTa?

Beoma

He3a0060/6aH
a) Bpeme mocera 0,9%
0) Jly:una nocera 0,6%
B) Bpoj mocera 0,6%

13.¥3umajyhu y 003up cBe HaBe/leHO, KOKBO je Y LeJIJMHHU Ballle 3210B0/bCTBO YKYITHUM

0O0JTHMYKHM JIeUeHheM?
Beoma He3a10B0baH
He3anoBo/baH
Hu 3a10B0/baH HU HE32J0BObAH
3ag0B0/baH
Beoma 3ax0oBo/LaH

He3zaooeo.man

0,4%
0,4%
0,3%

Hu 3a0060.0an
HU He3a0080.ba4H

1,9%
2,1%
2,4%

3aooseo.ban

45,1%
41,7%
37,1%
41,4%
40,1%

43,2%

3aooseo.ban

38,6%
37,6%
37,8%

0,9%
0,4%
4,2%
43,2%
51,2%

Beoma
3a0060./baH

47,9%

47,8%

42,7%
42,9%
47,0%

43,5%
48,6%
47,0%

Beoma
3A0060./6aH

44,2%
49,5%
47,4%
45,4%
45,7%

47,6%

Beoma
3A0060./6aH

58,3%
59,2%
58,9%



